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Introduzione

Introduzione

Il quarto rapporto QTur dedcato ai mercati di provenienza del turismo analizazaggiatori

provenienti Gi Raesiscandinavi

bStftl €SGGSNF GdzNF O2NNByidSz S yStfl LINI aa
definitaquef I NB3IA 2y S RSt f Q9 dzNP nde Nodvé&yia, (Béeyia) Ndladdjale f
Danimarca cheaccumunait da rilevanti legami culturali, storici e linguist®i riconoscono
NBOALINROI YSY (S LINBLINR2 O2fYIS RETAWAILNZ2 ¥ QRX
riguarda Yy OK S f Qtte @efionidufohomé com@®ste dalle Isole Faroe, dalla Groenlandia,
e dalle isole Alander cui viene utilizzato anchelilS NY Ay S RA . AMftohteSdiuR Y 2
territorio molto ampio si tratta di una regiorsearsamentgopolata, con circa®2 milioni di
abitanti Seguendo la prassbomunementeadottata e, tenendo conto del loroimportanza

| f fer@okd¢lla regione scandinawa,finids f  LINB & Sy S NI elidicashtheda Bullaf Q |
domanda turistica proveniente d@arimarca, Finlandia, Norg& e Sveziagualiper semplicita
@Sy3d2y2 NAFSNRAGA O2YS Wt Sair alOlyRAYlIGAQD

Un recente studigMedieministeriet, 2011jivela come i turisti scandinavi siano considerati i
migliori turisti al mondo poiché sono disponibili a parlare la lingua del, gosiw educati e facili
da avvicinag, sono disponibili & adottare la cultura del postsono disponibili a provare la
cucina locale e, caratteristica non meno importante, sono generosi con le .rdareedere
interessante la domanda turistica outbound@usdinava ¢inoltre, la dinamicita della struttura
sociedemograficaa cui siaccompagnao disponibilita di tempo libered elevatacapacita di
spesae undesiderio di evasione climaticadeevasione dalla routinelutto cidsi traduce in
ricerca di espeenz turistiche molto diversificate, aspetto tipico din mercato maturo edi

nicchiacome é quello scandinavo
Obiettivo ddb Sudio

Il presenterapportosi proponedi individuare eanalizzaranel dettagliole principali dimensioni
delladomanda turstica odbound scandinaa mettendo in evidenza non solo le tendenze di
fondo chela caratterizzao a livello aggregateome regionema anche le peculiaritd che
contraddisthguono ciascun paesk# origingd ! £ OSY (iNR RSttt QFyIlf A&
della domanda a livello svizzero e ticinesesse in evidenzRF A R (i A FeRefafediQ! F

Satistica(UST)Con questo lavoreivuoleoffrire al lettoreun quadro dorientamentoe delle
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linee guida utilche permettandali individuae ed elaborarestrategie che meglio rispondono alle

sfide di questo mercato.

Ingenerale,dt f QF yI t AaA RStflF R2YIlIYyRI (dzNRdspet O
rilevanti comuni fra le diverse nazionalitd considerdtali aspettpossono essere sintetizzati

come segue:

i. a spingere i turisti scandinavi a viagglare f Q & &idn&nifRtto la ricerca di un clima mite
motivazione chesi accompagnalla ricerca e all possibilita di evadere dalla routinié,
desideriodi arricchimento personalda possilita di fare nuove conoscenze,la& ricerca di

divertimento;

ii. I turisti scandinavi hanno una buona quantita di tempo libero a disposizione e sono inclini a
GAF3IIAA FEfQSaliSNE ISaGAdA Ay Y2R2 ldziz2zy2Y

ii. y2y2aidl yasS f Qdzitarfeh quble metrb Idiiricerch MBnforRdzioiA vy
passaparola e le raccomandazioni di amici/conoscenti/colleghi rimangono fonti di

informazione fondamentali;

iv. il mercato outbound scandinavo risulta essere piu disintermedgtzie al maggiore
utilizzodi internet,rispetto agli altri mercati europei per quanto concerne la prenotazione e
fQ2NBFYATT T A2YyS RSA GAFIIAT

v2f GNB Ff GNIRATAZ2YIES @AlF3I3IA2 fdzy3d2 STFTF!
sempre piu spesso viaggi brevi ma frequity travelcity breaks;

ViaSYLINB LIAG alLlSaaz2z A (GdzZNARAGA a0l yRuogwiddA

piacere e di cultura.
Rispettoaciascurpaese scandinavo di origirepossibile cogliere le seguenti tendenze di fondo:

i. ituristi finlandessi contraddistinguono per la loro tendereéare viaggbutboundbrevi (da
1 a 3 notti) anche quanda tratta di viaggi con finalita di vacanza. | viaggi brevi riguardano i
LI S&A O2yFAYLFYydA 02YS tF {@ST AL S tQoalzy

ii. laduratadei viaggi con finalita di vacangar circa il 70% di turisti danesi, norvegesi e svedesi

e compresa tra le 4 e le 13 notti consecutive

iii. i turisti norvegesi si contraddistinguono per la maggiore spesa media per viaggio mentre

turisti finlandessono qudli che spendono di piu in media per notte
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iv. rispetto ai turisti finlandesguelli danesi hanno la tendenza piu spiccata a pernottare nei

campeggi e nei caravan

@d GNI €S RAAONRYAYlIYOGA yStftl &oOSfpditkolaRrA d
importanza per i turisti norvegesi e svedesi, mentre i turisti danesi pongono accento
adzZ £t QSt SYSyhG2 dzvYly2s AyiaSaz2 yzy az2ft2 RIf

di entrare in contatto e di interagire con le persone det@os

Dati ed ApprocciaMetodologico

Per quanto concerne i dati presentati e le foatiottae, si & attinto d un@mpia
documentazione prodotta da societa diricercapekat A & G A G dzG A RA &G GA &
e dalla Commissione Europélrsultato € una certadisomogeneita tra i dati che, talvolt, e
rivelatay OKS O2yaARSNB@2tS (GN¥ dzytk F2ydS S t Ql
non va a inficiare la sostanza e la validita delle argomentazioni qui esposte. Ai finieshdépres
rapporto, infatti, € importante coglieredenterpretare le tendenze di fondo, i cambiamenti e

f QS@2ftdd A2yS RSttt R2YlFYyRI Gdz2NAR&adGAOF 2dzio
[ ddiettivoe di poter utilizzare le informazioni che ne derivaeopoter elaborare e individuare

le strategie da indirizzare ai mercati target

Come si vedra leggendo il presente rapporto, molte informazioni contenute hanno come fonte
uno studio sui turisti scandinavi realizzato nel 2011 dalla societa di consdemezse
Medieministeriet oggi conosciuta confeelated | principali risultati di questo rapportdi cui &
disponibile online un estrattod SNNJ yy 2 Af f dza G4 N» (A per NEBS Y Sy

approfondimenti sumercato turistico outbound scandinavo.
Strutturadel Rapporto

Il presente rapporto € suddiviso égmque capitolill primo capitob offre una panoramica sui
Paesi scandinavi evidenziandone le principali dimensioni geografichedesocigrafiche ed

economichecon riferimento ancheiaingdi paesi

Il capitolo due prende inesarheQ S @2 f dzZl A2yS S A NBOSYyiA &ADAf
scandinava in relazionella sue dimensioni fondamentali com@rincipali motivazioni,
destinazioni, foti di informazione utilizzateanodalita diprenotazione principali voci di spesa
nonché tipologia di alloggio e permanenza medidistinguendo, laddove possibile, le

determinanti perciascurpaese scandinavo di origine
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Il terzo eil quarto capitolo si incentreo & dzf f CR-SyAl f R IESNAU tURnd dutbbund
scandinavgrispettivamentan Svizzera e in Ticinbperiodo preso in esame va 8800al 2014

con particolare attenzione agli sviluppi del fenomenglingdtimi due anni ée sue variazioni
NAALISGG2 QI yRIcividg/anr (20080R3P2 { R S A euiblliziddlegh &z f
arrivi, dei pernottamente della permanenza media livello nazionale, intercantonagenel
O2yiGSaitz2 RSt ¢AOAYy2d [QlylftAaAr RSttt R2YL
tendenze stgionali, lecategoriedl £ £ 2 33 A 2 S gl axivi ¢ del perBoytaimnticheS
quattro regioni turistiche del cantone.

Infine, la parte conclusiva, oltre a una sintesi dei principali risultati emersi dal repopbone
alcunispunti di riflessioa e di orientament@on particolare attenzione al contesto locaetal
riguardo non si pud far a meno di accennare agli effetti che si sono avuti sul settore turistico il
seguitcalf QF 6062y R2y 2 RSt f | t&# Eahch dvizz¥rd §Akoda parkdelfa O |
Banca Nazionale Svizzerel gennaio 2015. In un settore altamente competitivo e
internazionalizzateome quello turistico occorre infatti considerare questa determinante sulla
domanda turistica a fronte delle tendenze e delle abitudinodiportamento del tipico turista

scandinavo nel mediloingo periodo messe in luce in questo lavoro.

A complemento della presente analisi, come si & menziosatpresenta u@ I LILIS Y R A
contenente i principali risultati del rapporto sul mercato scandimasatizzato dalla societa di

consulenza danese Medieministeriet.
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| PaesiScandinavilnquadramento Generale

Il presente capitolopropone una panoramicasui Paesiscandinaviin relazione alla loro
collocazionegeografia e al contesto demografice socb-economico Malgradola regione
scandinava si presdrih maniera relativamente omogenea sotto molti punti di vigtaono
tuttavia LIS Odzf A NAGE OKS 02y i NI R mAparficalafed pa2 gi@nto dzy
concerne la dimensione economica

Contesto e Collocazione Geografica
| Paesiscandinavisi trovano inlj dzSf £ I NX3IA2y S RSt f Q9 dzNE LJ

NorvegiaSvezia, Finlandia, Danimarca e Islanda, e le tre regioni autonome composte dalle Iso
Faroe, la Groenlandia, e le isole AldFid dal VII secolo, ovverafdt Q Si&®ichinghi in poi,
guesti paesi hanno condiviso aspstbrici eculturali pit 0 meno omogenei, tra i quali la lingua

e lareligiondETC, 2002Ai fini di questorapportd} Sy Sy R2 02y i2 RS tohoQA Y|
nellaregionef QF GG SyT A2y S § T A@vtediarShekiaFinlandid @znimarda S & A
(Figura 1.1)

Figua1l.1¢ Mappa dei Resiscandinavi

Normwegian

RUSSIA

EELARUS

Fonte:http://www.yourchildlearns.com/onlinatlas/images/magf-scandinavia.gif

Tra i Paesscandinavila Svezia é jjaesepiu esteso e piu popolatmentre la Danimarca &

paese meno esteso.La Tabella 1.1 presentana sintesidel qualro socieeconomico e


http://www.yourchildlearns.com/online-atlas/images/map-of-scandinavia.gif
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demografico della regioneffrendoi principaliindicatorichiave su ciascuraBsescandinavpi

cuidettagliverrannoapprofonditi nelle pagine successive

Anche se dagli indicatori emerdge generaleun quadro socieeconomico relativamente
omogen®, sipossoncosservae le differenze di reddito pro capite in particolareladorvegia
che e ancheaino dei paesi con il maggioreddito pro capiteal mondo,e laFinlandia, ipaese

scandinavaon il reddito pro capite piu basso.

Tabdla 1.1¢ | Paesiscandinaviprincipali indicatori sasieconomicj2013

Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
Superficie (kma) noQr ooy Q OHOQ nntQ
Popolazionegennaio 2013 5@27Q35 5@51Q70 5009056 90 A'864
Crescitgpopolazioné% (20B) 0.4 0.5 1.3 0.8
Popolazione sotto i
15anni (%)2013 176 16.4 183 165
Popolazione sopra i
65 e oltre (%)2013 178 191 15.8 199
Densita/kmq (204) 1305 179 16.9 237
PIL (in mid US$, 281 335.88 267.33 512.58 579.68
Crescita PIL % (iartnini reali,
2013) -0.5 -1.2 0.6 1.6
PIL pro capite (in US#13)/ 43@50 39@15 6p 515 43@97
. Corona Corona Corona

ﬁll;tj:::#&zf:;;aﬂéschengen/ danese Eurd SifSi norvegese svedese

P (DKKISISI (NOKJ)SiNo (SEKBISI
Numero di giani di vacanza o5 30 o5 o5
remunerata
Numero di festivita pubbliche 15 12 11 15

Fonti:Haagensen (2014ApCSHanca Mondial€2014); istituti di statistica nazionali

Assieme ad altri fattarle differenze di reddito pro capiiacidono e si rifletbno anche sué
determinanti della domanda turisticautbound dei residentiscandinavi, in modo particolare,

per quantoconcerne la scelta della destinazione, la frequdazdurata dei viag@ la tipologia

di alloggio Si sottolinea anche la relativa attesponibilita di tempo libero in termini sia di
vacanze remunerate sia di festivita pubbliche di cui godono i residenti scandinavi, un aspetto ch

come si vedra, si riflette sulla frequenza e sulla durata dei vidgdi Q.S & (i S N2

StrutturaDemografta
Lapopolazione complessiva dei quattro Passindinavha registrato nel corso degli ultimi
cinqueanni unacrescitaconsiderevolgpari a+61.8%,passando da quoth5.7 milioni circa nel

2010 a quota 25.4 milioni circa nel 2QNbrden 2014)ed e previstal rialzo per i 25 prossimi



Pg.07

[ F LRLREII
O2YLX Saand
NE3IA2YS
NRA I 1T 2
LYY A dez@ Lm
ANITAS A
YA INI (2 NA

> U

[ 1 &dNYzi 4«
RSY23INI FA
®far | aLls
GAGL T GSyI

LINBE&&AAYA |
Y 33A2N)S)
NJ LILINB a Sy i

FILaodosS LAG
RSf I LRLX
LR NI yy2
GSYLR © #z ¢

RAALIZYAOAIL
FTAVEYT AL NJ

| Paesi Scandinavi: Inquadramento Gen

anni Tra i paesi a maggiore crescita demografica vi &€ la Norpegia cui popolazione @ttesa
un aumentodel 28% seguita d&inlandia éSvezia con rispettivamente il 10% e il h%a di
crescitae, infine, la Danimarc&on unincrementoche k proiezioni demografichiadicano tra
it S Afcatyibirie alla crescita demografibella regionesi sono i forti flussi immigratori

che nel 2013 hanno interessato maggiormente la Svezia, seguita da Norvegia e Danimarca

infine, Finlandia (Norden, 2014).

Alla fine del 2013a popolazione sopra i 65 ammei Paesi scandinarappresent&a circa un
quinto della popolazioneomplessiva, mentre la fascia compresa tra i 15 e i 64 anni era pari a
poco oltre due terzidellapgpt I T A2y S O02YLX SaaA @l dzyl GSy

RSt FTSy2YSy2 yStftQ!yAzyS 9@andadlR RSA Hy LI
Tabella 1.2, Popolazione nei Paexiandinavperfascedi eta(quota %k
guota % maschiffemmin013
Popolazine 014 anni | 1564 anni | Soprai6 Quota %
% % anni% maschifemmine

Danimarca 5@27Q235 175 64.5 17.9 49.6/50.4
Finlandia 5Q51Q70 16.4 64.5 19.0 49.1/509
Norvegia 5009056 18.6 655 15.8 49.9/501
Svezia ¢ Q €BB4n 16.9 63.7 19.3 49.8/50.2
UE(28) pncUUppH 15.6 66.1 18.3 48.9/51.1
Svizzera yldmo dpQ 14.8 67.5 17.7 49.3/50.7
Fonte:Banca Mondialé2014)
Ly tAySE O2y S GNI&AF2NNITA2YyA RSY23ANIF FAC

popolazione che da anni interessa i paesi indligzii, le proiezioni demografiche per questa

regione indicano che per i prossimi 25 anni il rapporto di dipendenza demografica (indice ch

sintetizza il carico della popolazione anziana su quella che presumibilmente la dovra sostener

sara in forteaumento per la Finlandia, dove nel 2030 il numero di individui sopra i 65 anni

arrivera a sfiorare il 50% della popolazione adulta (ossia di eta compresa tra i 20 e i 64 ann
Rper lapdedaiaDanimatek A O
mentre la Norvegidovrebbemostrarela minorequotadi anziannella regione.

Relativamente pitl modestsultainvecef QI dzY Sy i 2

La popolazionali questa regionsi caratterizzanotoriamenteLIS NJ f QSt S@F (2 f A

(con un sistema scolastico considerato tra i migliori al mofelojpn comune conoscenza di

lingue straniere e il diffuso uso di strumenti informatici: fattori che favorisaoobef QA Yy y | |
propensione al viaggio, per lo piu sostenuta da esigenze di evasione climatica. La struttul
RSY23ANI FAOI = Qa diiiith, tehderh heliprossimaanit a es$ei@ Mmaggiormente

rappresentata dalle fasce piu anziane della popolazione che, peraltro, potranno contare si
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tempo libero e buone disponibilita finanziarie, anche grazie alla presenza di un sistema molt
efficiente di welfare pubblicENIT, 2015a, b, c,.d)

Economia

A partiredal 1%2, i Paesiscandinavhannodato vita aforme di cooperazione che si sono
concretizzatenegli anni successiviella creazione di un mercato del lavoro comendi un
sistemadella sicuezza sociale e della libera circolazione attraverso le frontiere per i cittadini
degli stati membriLacooperazione tra gli stati membriéiulteriormente ampliag in tempi
recenti fino acomprendere aree qudk industrie culturali e creative, la foazione e la ricerca,

fI tSaxatrTA2yS S f IAdZAGATAIT fQlF Y®ASY (.
cosiddetta2ooperazion®ordicaQcreda nel 1962 e che si fondaudue istituzionijl Consiglio
NordioX  dzy Q2 NH | y A-patamdntard,y & il KohsigidNardico dei Ministri,

dzy Q2 NH I y A I-doverhativ@Ahéhe $da/diieSsNitlizioni dber sé non hanno alcun potere
formale in quanto ciascun governo deve ratificare ogni decisione presa nellstitlizoni
attraverso i parlaenti nazionalila cooperazione ufficiale tra i Passandinaviappresenta un

modello dipartnership regional tra ipitl complet e riuscit al mondo (Norden, 2014)

Oltre alla Cooperaziondordica, i Paesscandinavisono membridi diverseorganizzaziane
RSEfQ! YAz,
dal 1995 prr conservando le loro valute locali mentre€ld y £ | Y RA | § lafregidng A O 2
RS

istituzioni sovranazionalia Danimarca e la Svezia sono peeSiY 6 NJA

a far parteanchedella Zona Eurdrisulta improbabile ad gginvece QA y 3 NB & & 2
yStt Q! yA 2d6@ du deNEiviJlliti di referendumel 1970 e nel 1994ebbeneil
paeseF  OOA L LI NIS RSt f Q9 dzNR LIS I ydelG shavisschengeollS |
1996(Tabella 1.1)

Dal punto di vista economicajei passati dieci anni i Paesiandinavhanno mostrato una
ONBaOAGE RSt tNBRR20GG2 LydSNYy2 [2NR2 6tL[0
200ARSY(HItS 0620@SNR NRaALISGG2 Ak finemel2011,S & A
f QS O 2séahdinks risultava essera nona pitl grande al mondo, sorpassata di poco nelle
dimensioni dal Canada e dalla Spagnanni recentimentre Danimarca, Norvegia e Svenar

dzy LI S &d&and@n uhadelse dii 2 sEecoBomicasuperando

meglio degli altri paesi la crisi finanziaria ed economica detZ20@Bla Finlandiael 2014si &

con differene (i NJ

confrontata di nuovo con lecessioneeconomica dalla quale sta cercaradfaticadi uscirneln

generale, @ proiezioni di crescita del PIL per questa regione indipand 2015 una variazione
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Ff NARFfT 2 RStfQmdy::y RSttt Qmom:

Norvegia e Svez{alorden, 2014)

RSff QmMmdy::

Anche m termini pro capite, i Paestardinavida anni registrano una ricchea superiore ai 15
paesiUD 2 OGS NRA Y Q! RS ) parfichlaid@picyabrgdidi® disponibile delle
famigliein Norvegiache nel 2013a raggiunto il valore piu alto di sempte i piu elevati al

mondo, e si calcola cheiadel 60% in pitispettoalla media dei 15 paesi UE

Tra gli aspetti checontraddistinguonof QS O2y 2 YA | R Sohdahche NKIRIF X SP§
penetrazione diinternet e un utilizzo ampiamente diffusadelle nuovetecnologie ICT
(Information and Communication Technologtesnologie d informazione e comunicazipne

dati recenti indicano come i quattro Pagsandinaviegistrino un tasso di penetrazione sopra il
90%, superando di gran lunga la media dell'Unione Europea, parb®, #&la Svizzera, pari
£t Q@abdiak.d).

Tabellal.3¢ Tasso di penetrazione Internétfernet abanda larga telefonia mobileei Paesi
scandinavi2013

. Tasso penetrazione; Tasso peetrazione
Tasso penetraziong . . .

internet (%) internet banda larga telefonia mobile

(fissa) % (x 100 persone)
Danimarca 94.6 40.2 127.5
Finlandia 91.5 30.9 171.8
Norvegia 95.0 36.4 116.5
Svezia 94.8 325 124.4
Media UH?28) 75.5 28.9 123.9
Svizzera 86.7 43.0 133.8

Fonte: Banca Mondial@014)

Ande il tasso di peetrazione diriternet a banda largdsultanotevde, ©rpassandan modo
significativda media UEattestata al 28.9%, tuttavia si rivéderiore a quello svizzero, pari al
43%.Interessante anche il dato sulla diffusione della telefonia mataledato in base agli
abbonamenti sottoscritti con una compagnia telefonichcei tasso dbenetrazioneoscillatra

circa il 125% della Svezia e il 171% della Finlandia, a fronte del 123.9% della media UE e
133.8% della Svizzera.

1h St OFtO2f2 RSt G(Faaz2 RA LISYSINITA2yS RSttt (St S¥2)
02y 2 RE{RM2a@D2y I YSYGiA RA GSEtSTF2yAl Y20AfS 23yA wmn
F2NYyAa0S | 00Saaz2 Ittt NBGS (StST¥2y A0l 3I3ypSNNGS e OKISE
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Ad evidenziare iluolo prominente delle tecnologie 1@@&lla regionesono idati delWhb S i 6 2 NJ
wS I RA Y S adindicafore& Migira la propensione demesi a sfruttare le opportunita
offerte dalle tecnologie ICT per aumentare la crescita e la competitivita nazidmdieersi anni,
adz £t S (SOy2ft23A.
comunicazione stilata dal World Economic Foritenendo sempre un punteggio alto del
WhSGs2N] SR wSIFRAYySaa LYRSEW

infatti, i Paesscandinavguidano la classifiday y dzI £ S

Nel 2014, sono treRaesscandinavi Finlandia, Norvegia e Svegia figurare tra i primi cinque

paesi al mondo in questa classifica; solo la Danimarca ha perso posizione scivolando al 13l

LI2adG2 RETfQ20{Ta@@.42aiG2 RSt Hnawmo
Tabellal.4 ¢ Networked Readinessdex i primi dieci paesi nel mond2014

Posizione | Paese/economia Punteggio FEEPETE (TR
al 2013 (su 144)

1 Finlandia 6.04 1

2 Singapore 5.97 2

3 Svezia 5.93 3

4 Paesi Bassi 5.79 4

5 Norvegia 5.70 5

6 Svizzera 5.62 6

7 Stati Uniti 5.61 9

8 Hong Kong SAR 5.60 14

9 Regno Unito 5.54 7

10 Corea del Sud 5.54 11

Fonte: WEF (2014)

Come sipotra meglio vederesuccasivamente la diffusione capillare del sistema ICT nella
regione scandinavea aincidae in modo significativousalcune determinarnitdella domanda
turistica scandinava, in particolare per quanto concereemodalita di prenotazione e di

organizzazione del viaggio da parte del tipico tusstandinavo

YydzYSNE RA OF NLGSILNB UM GAGS LABAWSayed 'y GFaaz2 RA LSy
Ay dzy LI Sa8S arA3ayAFAOL OKSIT Ay YSRAIFX 23yA oAldlyds
AAAVRA OFHKIRINBY {OFMBPI | ®g 2 NI Rol V] ®P2NHKAYRAOFG2NkLED/ 9 df
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Il Turismo Outbound Scandin:

Il Turismo Outboun8&candinay

Lt LINBaSyaGS OF LA G2t 2nti bvilippit d&l tufisimo dutbdbr@eahdizher 2 y |
mettendo in luce learatteristichechiavedella domandauristicaquali le principali destinazioni
visitatenel mondof S Y2 GA ST A2y A | GALF3IIALINB | ffQSa
modalita diprenotazione utilizza ai fini déviaggo I  f Q $énéh&eNdeterenzeadeituristi
scandinavin relazione alle tipologie di alloggio alberghiero e le principali voci dilsfie$aQ S & { !
A completare il quadro generale vietnacciato il profilo deturista outboundscandinaw per

guanto concerne le principali tendenze di viaggio

Evoluzione e Tendenze

Sebbene Bmomento ekllastesura del presente rapporto noi@so disponibili dati completi sul
posizionamento in Europadanimarca, Finlandia, Negia e Svezia in termini di flussi turistici
outbound, & possibil&  NBAA dzy QARSI RSt | dzI R ioiti. AHaSige3I&NT ¢
2013, ad esempio, la Sveziea segnato +4% di crescita rispetto al 2012 in termini di flussi
outbound collocandsidietro allaRussia e alla Fran¢igravel and tour world, 2013empre nel
2013, secondo i dati disponibili, Danimarca e Finlandia risultavano essere tra i primi dieci pae

europei per flussi outbound (Eurostat, 2014).

Tra il 2007 e il 2@l volumeR SA @A 33T A dRiANSS Boarkinaki he nid&ratd BINP
andamento generale al rialzo (Figura 2.4 vistda Svezigosizionarsi al primo postmn10.7
milionidiviaggiR A NB {0 i Arisgetto@itD3 nifichia 2019+2.9%)

CA Doy | 334 RA NERGE R CHERATEAY | INENAERYM O =
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Danimarca Finlandia

Norvegia Svezia

C2%8f I 02Nl T A2y® RIFEGA 5%¢ O6HAM

Secondo paese scandinavo generatore di viaggi outbound € la Danimarca, che nef&®d 3 ha

registrare9.7 milioni di viaggi internazionatil0Omilaunita dal 2012.
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Il Turismo Outbound Scandin:

ASOARSYTAINB tF F2NIS GSyRSyIlF F @AF3I3AALN
dati recentiche indicano comael 2011 il 50% dei viaggi effettuati dai turisti scandiabbia
interessatauna destinazione &lQ S & i S MRlifusridaisrsgione scandinava e come il 60%
dei residenti scandinawbbiafatto almeno una vacanzangal f £ QS & (i S 8lBuestat f C
LINE L
a visitare paesi stranierisulta evidentead esempiadai datirelativia Norvegia e Svezia, che
AYRAOFY2 02YS LISNJ | LINgadumentata dd] 41620o(ira il 2B0B & il O
2011, e per la secondiaviaggi di vacanza effettuatif fe Saadicresciutiel 17.5%lal 2000

tendenza crescera sempre di piti nei prossimi @vadieministerief2011)[ QI £ G |

ad oggi

Per quanto concerne la spesa turistibageneralé turistiscandinaviendono aspencereil 90%

in piu rispetto al turista europeo medio in vitto, alloggio e attrazioni mentre sono in vacanza. Ir
termini d spesa turisticanternazionale in aggregatalla fine del 2013 Paesiscandinavi
rappresentavano il terzo mercato outbound in Eurdigérola Germania é Regno UnitgSATSA,

2014) e tale spesa stimata arialzoperi prossimi annfMedieministeret, 2011)

A supporto dek tendenza appena delineatda sono idati recenti sulla spesa turistica
RIf £ o
Economica per la Cooperazione e lo Svilupfatti, da ques si evince ché&ra il 2006 e il 2012

internazionale; che non comprendono la spesa per i traspottiddzo 6 £ A O G A

la spesa turistica internazionale per tutti i Paesi scandinavi € andata aumentando di anno in anr
(Figura 22).

Figura2.2 ¢ Spesa turistica internazionalei turisti scandinayin miliardi di eurq)

2006-2012
14
12
10
8
6
4
2 N
0
Danimarca Finlandia Norvegia Svezia

2006 = 2007 = 2008 m2009 m2010 m2011 m2012

Fonte:elaborazione datbECD (209 - singoli paesi.
b20FY At OFYoAa2z2 GNY tQ9dz2NB S
Banca Centrale Europea.

t S NodefinsSaliaifihedd 2084. Fodw: Sy
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Il Turismo Outbound Scandin:

Emergeinoltre, che tra i turisti scandinavi sonmorvegesi e gli svedesieguiti dai danesa
spenderdli piu,a fronte della tendenza a spendere di meno dei turisti finlanbhgsarticolare,

nel periodo considerato, la spesa turistica internazionale dei norvegesi e degli svedesi
aumentas, rispetivamente del 51.4% e del 40.3%, seguita dalla spesa dei finlandesi, che ha
segnato +37.5%, e, infinky, spesa turistica internazionalei danesi che hfatto registrae

IQF dzY Sy i 2 Y SpdrRal 28.EWND | ( 2

Esaminando la spesa turistica internaaleper categorie di spesa, si evince ¢thapesa media

per viaggio nel 2013 é stata invece la piu alta tra i turisti norvegesi con pocel®de per
viaggio, +1.2% rispetto al 2012. Per contro, la minore spesa media per viaggio si € registrata
i turisti finlandesi com 736, segnandel.2% rispetto al 2012 (Tabella 2.1).

Tabella2.1 ¢ Spesduristica internazionale (ieuro) per categos e paese di origine,

20122013
Spesa media per viaggio Spesa media per notte
2012 2013 Var.% 2012 2013 Var.%
Danimarca 889 823 -1.4 130 122 -6.2
Finlandia 745 736 -1.2 158 160 1.3
Norvegia MQM A MQMN 12 151 150 -0.7
Svezia 843 843 0.0 129 129 0.0

Fonte:adattamentoed elaborazionéati DZT (2014)DZT (2015)

Diverso ¢ il quadro che emerdai dati sulh spesa media per nottéovei turisti danesi éturisti
svedesi risultano essere quelli che nel2i@dnno speso di meno a friendi una spesa media di
€150 per notte dei turisti norvegesi e di una spesa medid 60 per notte dei turisti finlandesi.

Inoltre, tra i turisti danesi si € registrato maggiormente il calo di spesa media;Gafia

Motivazioni Principali
AL AAAL NB | £t QS HdiriBek:R di dhiclima 2 y

mite, la possibilita di evadere dalla routine e arricchimento persdBNET 2015a, b, c,.dh

A spingera turisti scandinavt

generale|l viaggiare e visto dai turisti scandinavi come piaaesole alternativada vivere per
far fronte alla pressione e alla carenza del tempo libeli@a propria vita quotidiana, pertanto a
caratterizzare sempre pit la domanda turisscandinavanei prossimi annsaranno i viaggi
brevi ma frequenti (Medieministiet, 2011).

b2y &2NLINBYRSZ RdzyljdzST OKS 2deifuNst scanflinawaniz R
2012 e iR013 sia stato effettuato con finalita di vacan2a questo punto di vista prevalgano
turisti norvegesi coni il 77% dei viagdegbati nel 2013, +1% dal 201Bigura2.3). Anche i
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Il Turismo Outbound Scandin:

GdzZNREAGA FAYElFIYyRSaA KIyy2 FLdiG2 aS3ayl NB dzyl
un calo registratger i turisti danesi e svedesi, scesi rispettivamente dal 77% al 73% e dal 75%
al 70%.

In crescita, invece, risultano essere i viaggi di business tra i turisti danesi (+ 3% dal 12% nel 20
e i turisti svedesi (+1% dal 2012) mentre si & registrato un andamento al ribasso tra i turis
finlandesi e quelli norvegesi. Tuttavia, dati picergi indicano che il segmento business nel
YSNOIFG2 2dzio2dzyR FAYyflIyRSaS KIF NBIAAGNT G2

rimasto invariato tra i turisti norvegesi (Statistics Finland 2015; Statistics Norway 2015).

Figura23¢MaggidiS G G A I f f Q S8nEifabrtBazioiaviaggidrdtia Ltlristi

scandinavi20122013

100% 10% 13% 13% 13% 11% 11% e .

80% 130 15% 18% 17% 13% 12% 15% 16%
60%

40% 7% 73% 69% 70% 76% 7% 75% 70%
20%
0%

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
Vacanza mBusiness m VFR/Altro

Fonte: elaborazione dati DZT (2Q12XT (2015)
Nota: VFR sta ad indicafesit Friends and Relatites & + A & A (LS NBRY G AYeAdOA S
Tendenza al rialzo per quarconcerne i viaggi VFR/AItro tra i turisti dae3%o)e svedesi+4%)

mentre non se registrda alcuna variazionperi turisti finlandesi e quelli norvegesi.

| dati recentidegliistituti di statistica della DanimarcadellaNorvegia permettono diogliere

piu in dettaglio le componenti di ciascuna tipologia di wieggpena delineat per questi due

paesi In particolare, viene fatta distinzione tra i viaggi lunghi (4 o piu pernottamenti) e i viaggi
brevi (da 1 a 3 pernottamenti) con finalita dcaazaPer quanto concerne la DanimarE&gla

2.4), i dati si riferiscono a viaggi con finalita di vacanza e indicano che tra i turisti danesi la vacan
in spiaggia, VFR e i cosiddeity travelcity breakhanno rappresentato tra il 2010 e il 2013 le
Y2O0AQFETA2YyA LINRYOALI €A + GAFIIAILINB It QSa(
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Il Turismo Outbound Scandin:

Figua 2.4 ¢ Danimarca: principaf 2 G A @+ T A 2 y A
pernottamenti conihalita di vacanzinghi (4o piupernottamenti) (x 1'000), 2012013

1'400
1'200
1'000

Spiaggia

Fonte: Denmark Stistics (2014)
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peBvidggiiBghi (ARG + £ £

Tra le motivazioni dei turisti danesi a fare viaggi lumgkssrva anche quella di raggiungere una

destinazione per assistere a un evento. Altre motivazioni riguardano i viaggi per motivi d

studio/formazione e di benessereiaggi chenel periodo considerato mo raggiunto per

ciascuna motivazione umaediadi46unital f £ QI yy 2 ®

Per contro,per i turisti norvegesil city travelha rappresentato in anni recenth prima

motivazione a viaggiare sia nel caso di soggiwaviche lunghi A questi sguono i viaggi di

vacanza in spiaggibcui numerdaprevako ne viaggi lunghi rispetto a qudilievi (Tabella 2).

Tabella2.2¢ Norvegix principaliy 2 G A @+ T A 2 Yy A | pebvidgdgidh finalmisli
vacanzdx 1'000), 2012014
Viaggi brevi Viaggi lunghi

2013 2014 2013 2014
City travel MQnnn MQMM N MQopn M Qo o n
Spiaggia 270 220 MQHT N MQH NN
Campagna 220 170 390 510
Crociera 160 110 80 40
Montagna 90 50 130 110
Altro 760 650 770 960

Fonte: Statistics Norway (2015)

[ A

Da sttolinearela domanda dviaggio ircrociera che contraddistingue i turisti norvegesicgi

numero di viaggi effettuaé risultato essere piu altmelle vacanze brevi

In generaleA

OAY 2YA2 é&ener§oSrchelditlash Furdbdrometer 201della

Commissione Europeehe ha analizzato Ipreferenze dei cittadini europei in relazione al

turisma i dati evidenziano come tra il 2012 e il 204gdesto binomiosia stato la principale

motivazione che ha spinto un crescente numero di turisti dam@siegesi e svedesi a viaggiare
£ £ QSad S NRadbturistHiNan@SghapkeRale le visite ad amici e parenti.
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Il Turismo Outbound Scandin:

Destinazioni incipali
Tra i &ittori cheincidono sullacelta di una destinazione tra i turstandinawe ne sono cinque

da tenere in considerazione in modo particol@éviedieministeriet, 2011)

i. aspetti culturali epersone del posto;

ii. pulizia;

i. g8 OF y1T S Wi G0A @S QeomeRndodifenttRei G MBA (fth (82 ZA
RIf €;QF £ GNP

iv. shopping;

V. ristoranti.

Se si tiene anche conto del fattore climaticonsorprende che la destinazioeeropeapiu
popolare traquestituristi siala Spagnache sempre pitspessdiguraal vertice della classifica

delle destinazioreuropeemaggiormente visitatdavanti alla Grecia f || CNJ (Tabdlla S

2.3).
Tabella2.3 ¢ Le prime cinque destinazioni europeer paesedi origing 20122013
Paese di orige/Destinazione europea
Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
1 | Germania] Spagna bpaellt?(fil Estonia Svezia Svezia | Germaniaj] Spagnha
2 Svezia Italia Svezia Svezia | Spagna | Spagna | Spagna |Danimarce
3 Spagna | Germania; Spagna { Spagna { Danimarcg Danimarcg Danimarcg Finlandia
Regno . . . . Regno . .
4 . Francia | Germania; Russia | Germania . Norvegia| Germania
Unito Unito
5 Francia | Turchia As!g/ Germania Regno Germania As!g/ Norvegia
Pacifico Unito Pacifico

Fonti: adattamento daNilervall(2013), istituti di statistica nazionalDZT (2014)singoli paesi

In particolare, ad attirare maggiormie i turisti scandinavi verso la Spagna sono le Isole Canarie,

come mostra ad esempio il dato sui turisti finlandesi i quali nel 2013 hanno effettuato il 42.4%

del totale dei pernottamenti proprio sulle Isb(8tatistics Finland 2014).

Tra le tendenz in atto si noti comé Paesi baltiei

2 ¢t SNJ
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Il Turismo Outbound Scandin:

destinazione turistica importantea i turisti finlandesi. Si segnala anche che nel 2013 tra le
prime cinque destinazioni europee per i turisti danesi non figuri dRaese scandinavo,

diversamente da quanto si pud osservaregliealtri turisti scandinavi.

Altre destinazioni europee preferite sono la Turchia e la Bulgaria grazie alla minore spesa pel
viaggio e il vitto (Nilervall, 2013). In anni recenti, per@jganche a un aumento di collegamenti

ONBaOAdzi 2 t QAYUSNBaasS LINsSpessd alRS:
centro delle proposte di viaggio O2y f Q93aA (G2 I ¢dzyAaAl =

destinazioni piu richiestén particolare, la scelta della Tailandia € dettata dai bassi prezzi dei voli

aereilow coskE §

e degli alberghi, e dalla possibilita di fare esperienze diverse, aspeir® a (i Onuakoll A Y
importante per i turisti scandinavi (Medieministeriet, 2011).

Esaminando le abitimi dei turisti scandinavra il 20@ e il 2005nei loro viaggi con 4 piu
pernottamentisi haparzialeriscontrodi quantosi € andato delineato in anni piu recehtlati
Eurostat indicano che tra i turisti danesi le prime tre destinazioni per quatagdi lunghi
effettuati tra il 2003 e il 20050no0 stati Spagneon rispettivamente il 12.2%, 13.5% e il 12.8%,
seguita deFranciadD2 y f Qmm ® s I ef iflineddezid:kalid corh rispettivante atés il
ez S f Qy dci’x S HefatorSpagim, Fyascia e kdfaNEndRigazicdide a A
nel 2005 hanno rolto circa il 31% del totale dei viaggi lunghi tra i turisti dafiesiostat
Pocketbook, 2007)

Per quanto concernigturisti finlandesj SpagnakEgonia, Greciae Svezia sonstatele principali
destinazionira il 2000 e il 2005 e hanno segnatl A005 poc@iu diun terzo del totale dei
viaggioutbounddi lunga durataPeri turisti norvegesiSpagna, Svezé Danimarca sono state
le principali destinaziomon drca il 39%lel totale dei viagdunghimentre per i turisti svedesi,
le tre principali destinaziorfspagna, Grecia e Italia, hamappresent#o circa il 34% del totale

dei viagglunghinel 2005.

In generale, una vacanza su quattro interessa una destinaziorie fulrl f £ obrezlZ LI
Tailandia,gli Stati Unitirientrano tra le detinazioni piu popolariLa stagionenvernale éil

periodoin cui i turistiscandinavintraprendono principalmente i viaggi oltreoceano.

Fonti di Informazione Modalita di Prenaizione

f Qdzi At AT
un numero crescente di turisti scandindegli strumenti di informazione tecnologieaquesto

sia nela ricerca di informazio® K Sy S f dzih2 NdH \Hagghdinirecente studio indica

La diffusione capillareedle ICTnei Paesi scandina@voriscesempredi LIA G
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Il Turismo Outbound Scandin:

comeil 60% di rispondenti di un sondaggio abbia dichiarato di fare ricerca delle informazioni
prenotare le proprie vacanze onlina riprova dicome il mercato scandinavacciameno
affidamento atour operabr e/o agenzie di viaggisispetto ad altri mercati europei
(Medieministeriet, 2011).

A fronte di questa tendenza molto popolapero,rimanefondamentale il ruolo dgpassaparola
ovvero le raccomandaziodi amici, conoscenti e/o colleghér quanto cacerne la ricerca di
informazioni su una destinazigneome indicano i dati ddtlashEurobarometr 2014 della

Commissione EuropéBuropean Commission, 201Bigua 2.5).

Figua 25 ¢ Fonti di informazionereferite per paese di origir@orispondent), 2014

70

60

50

40

30

20

10 |

0 Nu=l HEisn mliEs memn sl
- — — o =
1S g g S o S E 5 S
& @ ? gL Z 0 =) 2 c
< ) = BN [ =] k<] 5}
2 £ g Z's og 3 g =
: = : 52 g £ -
N = = j o
Q ] N .% S 8 5 5 % 3
g 2 g g o =
g 5 55 > S o
& < &
]
m Danimarca m Finlandia m Norvegia Hm Svezia

Fonte: European Commission (2p14

L RFGA AYyRAOIFYy2 02YS Ay {@ST AL Af LI &&LI LI N
internet nella ricerca di informaziorsegnando nel 2014 il 62% di preferenz&o rispetto al

2013 in contrappsizione a quanto si e rilevato per i turisti finlandesnel 2014 ben il 66% ha
dichiarato di preferirde fonti digitalj +3% di preferenze rispetto al 20E3chesetra i turisti
danesisi osservauna maggiorepreferenza pari al 56%per fonti informazioneonling la
raccomandazione da amici, colleghi e/o conoscenti ha registraiocrescitamaggiore di
preferenze+3%, passandtal 52%del 2013.

Da sottolineare anchia rilevanza delle propresperiene personali tra le fonti di informazione
preferite, fonte chetra il 2013 e il 2014 ha raccolito generalgpoco oltre un terzo di riscontro
positivo tra i turisti scandinavn particolare, tra i turisti danesi questa modalita ha registrato un
aumento del 3% salendo dal 29% del 2013, mentre srv@sdra i turisti norvegesi un calo
RStfQy: ySttl LINBFSNBYyT I RA jdzSadl Y2RIf AC
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Il Turisno Outbound Scandina

Si puo evincere anche come le nuove forme di comunicazione digitgdassaparolajano di

gran lunga preferite dai turisti scandimaispetto ai media tradizionali, in particolar modo gli
spot televisivi, le fiere e i programmi televisivi incentrati sui vieggieferenza per queStdzt G A Y
fonte di informazionaon va oltre il 15%eti individuie si € mantenuta nel 2014 al 10% fr
turisti danesi (+2% dal 2013), al 13% tra i turisti finland®% (lal 2013), al 10% tra quelli
norvegesi e svedesBPo dal 2013) [ Qdzi At AT T 2 RSttS ydz2z@dS (SO
le donne,aspetto dinon poca importanza visto libro pes nella societa scandinavdeeloro

spiccatecapacita di iniziativa nel pianificare e prenotare le vac@viedieministeriet, 2011)

Per quanto concerne le modalita di prenotazidedie vacanzelnternet risulta essere il primo
canale utilizzato pat 70% dei turisti scandinadato che nel 2014 salito # 88 tra i turisti
finlandesj +79NA & LIS G G 2  I(FRighe)y y 2  LINR Y I

Figum 2.6¢ Modalita di prenotazione piu utilizzate (% rispondeyi)paese di origine2014
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Font: European Commissi (2014)

Stesa tendenza alla crescjtaspettivamente del 2% e del 48b¢ ossservatiia i turisti danesi

S A4Y0SRSaA® ! yOKS a4S YIyOry2 A RIFIGA RSt Hwn
dichiarato di aver utilizzato Internet per prend@ar t S LIN2 LINA S &I Ol y1 So
della reteai fini organizzativi vi € anche la possibilita di trovare e concludere dei buoni affari
(Medieministeriet, 2011).

Da sottolineareanche il maggiore utilizzo del telefono e la tendenza a redmetsiamente

pres® lasocieta dei trasporti (treno, aereo, ecc.) tra i turisti finlandesi rispetto agli altri turisti
scandinavicon percentuali che si sono attestate rispettivamente al 28% (invariato rispetto al
HamMoO S It  wpr LIS Nda lji diagyi (+21% @& g003S &3 33%tpe huaroy

concerne societa di trasporti (+4% dal 2013).
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Il Turismo Outbound Scandin:

Voci diesa

Durante lastesura del presente rapporto erano disponibili i dati Eurestativi aDanimarca e
Finlandia per quanto concerne le voci dellesspturistica internazional@ccorre sottolineare

che i dati Eurostat differiscono, talvolta anche in modo considerevole, da quelli presentati ne
paragrafi precedenti. Senza entrare nel merito di tali differenze, si ritiene piu utile ai fini di questc
lavoro mettere in luce quelle che sono le tendenze in atto piu rilevanti e saperle interpretare
ySttQFYOAG2 RA dzy lidzk RNRE LIAG 3ISYSNItS OKS

Facendo riferimento a viaggi con oltre un pernottamento, ilatstaindicano comenel 2013

a incidere maggiormente sulla spesa turistica dei turisti daza®i state, in primo luogole

spese dovute dll I f f fegudieAdads f (i NI tradpaifi énéhie per quanto concerndéa
spesa deturisti finlandesihanno pesato diit i trasporti, sequitidat QI f f IiEATARIAS R
24).

Tabella2 4 ¢ Spesduristica internazionalén miliardi di eiro) pertipologia di spesa paesedi
origing 2013e var. % 2013 vs 2012

. : ' Beni duevoli
Alloggio Trasporti Vitto Altro .
99 P e di valore
Var.% Var.% Var.% Var.% Var.%
e 13/12 e 13/12 AU 13/12 = 13/12 — 13/12
Danimarca 2.0 9.1% 1.6 -5.9% - - 1.8 0.0% 0.7 16.7%
Finlandia 19 9.5% 2.7 -10% 14 -12.5% 14 -6.7% 03 200%

Fonte:Eurostat 2015)

Si osserva ame te ad eccezione della categoria dei beni durevoli e di va®rqualeha
registratotra il 2012 e il 2018na crescitaia tra i turisti daneg#+200%yxhe tra quelli finlandesi

(+16.7%)tutte le altrevocidi spesa hanno fatto segnare un calo.

Perquantoconcerne la Norvegiaebbene non vi sia alcuna indicazione della tipologia di spesa
turistica effettuataA R |- 8tiluto BiSatisticANorvegese distiguonotra viaggleisuree viaggi
businessei viaggieisurebrevi(tra 1 e 3 notfj e quelli lunghi 4 o pitnotti)® (Figura2.7).

dzB38 Nk © 193 & @ N ST If mscm
IS5t tRS Y Bl ZFRa/TlA3 NS L2

S{A y2il OKSCA RARINIFSNBRAO2 Y2 NRI

i j
/' A5 &8 R2@dziz I+ yOKS I RATH®AMIEWITS
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Il Turismo Outband Scandinay

Figura2.7 ¢ Spesa turistica internazionale (in miliardi di euro) per tipologia di viaggio in Norvegia.

20092014
10
8
6
4 I
i mmEN Blmw

Vacanze brevi Vacanze lunghe Business

2009 = 2010 m 2011 m2012 m2013 m2014

Fonte: Statistics Norway (2015)

Nota: 1 EUR = 8.35 NOK (fine 2014). Fonte: Banca CentraleaEurope

Dal graficoisevince come la spesa turistica internazionaieorvegessia andata aumentando
tra il 2009 e il 2014, in modo particolare per quanto riguarda i viagpgirecon 4 o piu
pernottamenti In leggero calo la spesa effettuata nei vi&y@fari che, in anni recentisi &

mantenuta al di sotto del livello della spesa effettuatacnedo dde vacanze brevi.

Alloggice Durata

Al pari dei turisti europei in generale, le strutture alberghiere e-aliv@rghiere sono tra le
categoriedi alloggp preferite daturisti scandinaviDa un sondaggio emerge dh&4% dei turisti
danesi preferisce alloggiare nelle strutture alberghiere, mentre ilp28ddige stare infamiglia
oppurecon gliamici, il 9%propende per casa di vacanza in affitt@¥amail campeggio ela
4%piace staraella casa di vacanza di propri@téedieministeriet, 2011 Altri dati indicano che
semprenel 2011 6.6 milioni di pernottamengffettuati dd turisti finlandesi hanno riguardato
strutture alberghiere, +4% dabD@8, mentre 3.9 milioni di pernottamenti hanno interesdato
villette in affitto, +3% dal 200@TZ, 201} Le strutture alberghéere sono preferiteanchedal
63%dei turisti norvegesi, segaitia campeggi, case di vacanza prese in affitto e, da ultire, a

strutture di alloggio commerciglbtatistics Norway, 2014)

A parzialesupporto di quanto sopra delineato sono i dati recenti di Eurgsié Danimarca e
Finlandiaiguardanti i viaggi con oltre un pernottamento ripartiti per tipologia di struttinghe
se non sono esaustivi e interessano solo due Paesi scangirestigdati consentono di cogliere
f Q2NRASYGFYSyidi2 3ISYySNItS OKS OFNIGGSNRTIT I

turistico.
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Il Turismo Outbound Scandin:

Dai dati Eurostat emerge chra il 2012 e iR013, sia tra turisti danesthe tra quelli finlandesi
hanno prevalso le strutture di tipo alberghierpie misura relativamente minoré, QI t £ 2 3
presso parenti e/o ami€Tabell&2.5). Da sottolineare la tendenza, piu spiccata tra i turisti danesi
rispetto ai finlandesi, a pernottare nei campeggi e nei caravan.

RA NB G G A coh éltfe OrpariofaNBntpér fipglogd Hif A 2 v
alloggioe paese di origine, 2042013

Tabell25¢VA I 33 A

Alberghi e Campeggi e | Altre strutture cezail Alloggio

strutture simili caravan in affitto vacanza presso

propria amici/parenti

2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013

Danimarca | 4.9 4.7 0.2 03 06 0.8 0.3 04 14 16

Finlandia 58 55 - 0.0 20 18 0.1 0.1 1.0 0.9

Fonte:Eurosta (2014)

Per quanto concerne Buratadeiviagfi A RIFGA RSt f Q9dz2NRPOI NRBYS

2014, ad eccezione dei turisti finlandesilmatadei viaggi con finalita di vacanza € compresa
tra le 4 e le 13 notti consecutive per oltre iPZ@ei rispondenti danesi e norvegepeecirca il
70% dei rispondenti svedesi (Tab2lg).

Tabella2.6 ¢ Durata dei viaggi con finalita di vaca(#erispondenti) penumero di notti gpaese
di origine, 2012014

Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
2013 | 2014 ;| 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 ;| 2014
Fino a 3 notti consecutive 45 47 69 71 50 - 51 59
Tra 4 e 13 notti consecutive 73 72 56 57 76 - 69 68
Oltre 13 notti consecutive 27 30 19 18 46 - 29 28
Nessun viaggio (spontane¢ 3 1 2 3 1 - 3 4

Fonte: Europeaommission (2014Flash Eurobarometer 392

Per contro, per i turisti finlandesi,darata ha riguardatsoprattutto i viaggi brevi fino a 3 notti

consecutive.

Dai dati si evince inoltre clile46% dei rispondenti norvegesi, a fronte di circa il 208aelii

finlandesi, ha effettuato viaggi di oltle2 13 notti consecutive

La tendenza a fare lunghi pernottamenti dei tuidisthesi, norvegesi e svedeésriscontrabile
anche nei dati che riguardaneegmenti deviaggi di vacanz&FR e business. Dallabella2.8
sevince&KSx ySft f I RdzNJ (hlaosailgoRra Ik 4.7R&tiAdei & 2 3

turisti finlandesig le 7.2 notti dei turisti norvegespernottamenb medioche nel 201% stato

HAMHZ

di 7.4 notti peri turisti svedesi. Inoltreg statoil segmentovacanza a raccogliereel 2012i
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Il Turismo Outbound Sadinavc

pernottamenti medi piu alti oscillando tra 5.1 e 7.7 neti ésalito a quota 8.1 nel 201Blivello

pit altosegnab dai turisti svedesi

Tabella2.8¢ Pernottamenti medi per tipologid daggioe paesali origing 20122013

Maggil £ £ Q¢S Vacanza VFR Business

2012 | 2013 | 2012 | 2013 { 2012 ;| 2013 | 2012 ;| 2013
Danimarca 6.8 6.6 7.3 7.2 5.7 6.7 4.3 3.8
Finlandia 4.7 4.7 5.1 5.1 4.4 4.5 3.4 3.3
Norvegia 7.2 7.3 7.7 7.8 5.7 5.8 4.8 4.9
Svezia 6.5 7.4 7.1 8.1 5.7 5.7 4.2 4.0

Fonte:adattamentodati DZT (204) e DZT (2015)

Anche il segmento VFR ha registrato un aumento di pernottamenti medi nel 2013 soprattuttc

tra i turisti danesi (da quota 5.7 a 6.7 in un anno).

Va sottolineato che anche in questocaso, sono stati i turisti finlandesi a registrare

pernottamenti piu brevi rispettogdi altri turisti scandinavi

Profilo del Turista

Ly fAYSFE RA YlIaaiavYlrz Af Gdz2NRARadl aolyRAYlI @
medio-alta e, dal puntali vista del segmento soettemografico di appartenenza, gode, nella
maggioranza dei casi, di un livello di reddito medtio. In generejl costo della vacanza non
costituiscadi per séun limite alla possibilita di viaggse, maguesto pudncidee sulla frequenza

e sulla duratadel viaggio stessdnoltre, data la dinamicita sociale, il livello di reddito e la
copertura assicurata dai servizi sociali, tutte le fasce di eta godono di condizioni per effettuar
AL IIA |t QSaidSNHEMetigmdiki&iet 2816 EMIP 20164 b,lc,fd)f QI yy 2

I mesi estivi luglio e agoste risultano essere il periodo in cui i turisti scimagti tendono a
viaggiare con maggiore frequenza e durdtigunidati infatti indicano chenel 2010, 30%e il
32.2%delle vacanze complessjvespettivamentedei turisti danese dei turisti svedesha

avuto luogo in luglio e in agoqdedieministeriet, 2011)

A fronte della vacanza estidghlungadurata che tradizionalmentearatterizzala domanda
turisticascandirava, in anni recenti si & assistitd an aumentadi coloroche intraprendono piu
RA dzy I @I Oln gitfi termihiltfe & tipyoys@ggiorno di ligaduratain estate oppure
in inverng un numero crescente di turisti scandinavi pagmpre piu gessoper un weekend

lungo €ity breakcity trave) nel periodo di Pasquadurante le vacanze autunnali.

Tra lemodalita diviaggio preferite dai turisti scandinavi vi sono (Medieministeriet, 2011):
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Il Turismo Outbound Scandin:

- i pacctetti all-inclusive
- i weekend lunghi (i catdetti city travelfcity break$;

- le crociere.

In generalei pacchettiall-inclusivegpermettono, da una parte, di tenere sotto controllo le spese

di viaggio, aspett@ cui i turisti scandinavi sonoomunquesensibili malgrado la loro alta
disponibilitad NBRRA G2 S RA (SYLR2 fAO0SNRI S QRdsti f Q
aspettispiegao come ipacchettiall-inclusiveisultiino essere piu popolari tta famiglie corfigli

di eta fino a 15 annin anni recentiinfatti, si € andato d&rmando una tendenza, sempre piu
diffusa tra le famiglie cdiigli in viaggio, a focalizzarsi sul segmetedusso,in particolare per

jdzt yiG2 O2yOSNYS QI rhagdoar@rteRegliGkeSghi @M o G SHIB.S Yy
[ QF GG SyT A2y S ahdhe rithizsteiadl agén2ierdidgabidip Idi viaggi esclusivi incentrati
adzE £+ FEFEYAIEALET O2YS A alFFFINR R2@0S A 3ISyA
delle grandi avventure (Medieministeriet, 2011).

Per quanto concernecity breakovvero le vacanze brevi a medio raggio alla scoperta delle citta,
A GdzNR&adGA aOFyRAYIFI@GA (SyR2y2 aSYLINB LIAG |
offerta di voliow costverso le destinazioni metropolitane piu visitate, come Londra e New Yo
Parigi e Barcellona. Obiettdi queste vacanze brewhe permettono di allontanarsi dalla vita

quotidiana, sonoquelRA NAf I &l NBASX aSydANRA o6SySs Yl

[ S ONROASNB az2y2 dzy Ql f (i Nlcolarieméstcaedstra iRukisti O A I
danesie norvegesiper i quali viaggiare su navi grandi a prezzi relativamente bassi comporta Ic
stesso piacere che viaggiare su navi piccole a prezzi relativame(itedlgministeriet, 2011
Statistics Norway, 2014

Tra i criteri di scelta di una destinazipue aspetto che differenzia i turisti norvegesi e i turisti
svedesi riguarda la pulizia del posto, che riveste particolare importanza tra questi turisti tanto di
determinare la scelta della destinazione. Istirdanesi, invece, piu di tutti gli altri pongono
accento sulle persone del posto, aspetto per essi importante inteso non solo dal punto di vist

della cordialita ma anche della possibilita di entrare in contatto e di interagiréooatti.

olasS FEtlr ljd2dl LISNOSyldzrfS RSA ¢

ripartiti per paese scandinavo di origine e possihdéviduare cinquerincipalisegmentiche

In generaleA y

vanno a delineare il profilo del turista scandinayiovani/studenti, fanglie configli, coppie

sopra i 45 anni ovvero coppie senza fagior singlee 2 YA YA RQI T F [(Figura LINE
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Il Turismo Outbound Scandin:

2.8). Anche se questi dati escludono la Finlandia, essi tuttavia offrono alcune linee d

orientamento del quadro complessivo.

Figura2.8¢v dz2 0 |

Coppie
sopra i 45 anni

Famiglie con
bambini

Giovani/
studenti

Senior

Single

Uomini d'affari/
professionisti

0%

5% 10% 15%

m Danimarca m Norvegia m Svezia

Fonte: elaborazione dati ENIT (20154, c, d)

20%

25%

30%

@A | dsAgimenkofiine@&dielpaebERii otighaol3

35%

Come si puo osservare dal grafiteegment delle coppie sopra i 45 anngeellodelle famiglie

configli d eta fino a 15/ annisong tra i segmenti individuatiguelli che nel 2013 hanno
effettuato il numero pitl elevato dd A I 3 3 A cbnffiba@iSdh viacartd® Danimarca, il 31%
e il 26% del totale dei viaggori dai confini nazionadono stati intrapresi rispettamente dalle

coppie sopra i 45 arfré dalle famiglie cofigli. Stessa quota percentuale ha riguardato i turisti

norvegesi, mentre in Svediaaloresi & attestap, rispettivamenteal 26% e al 22% dei viadgi.
LIS NA&A 2 Riaggi®ReSIftdmPd: vy y

utile ricordare come il vincolo deternhini 2

GNJ 302 NAH 2

Ayarsys 8§

RIf

f QSALISNRSYT |
fondamentali della domandaristica da parte delle famiglie con figlientre il segmento delle

Oigngakpet® A & |

coppke sopra i 45 anni si contraddistingue per il maggior tempo libero disponibile, una maggiore

capacita di spesa e maggiore liberta rispetto al periodo in cui viaggiare.

Per quanto concerne gli altri segmetinteressante notare che i segmedei giovaiidegli

studenti, deseniore deisinglein SveziahmoS F ¥ S G ( dz § 2

y St

Hanmo LIAG

percentuali rispetto ai rispettivi segmenti in Danimarca e Norvegia. In partigaaigrossimi

4y dz§aidz2 as3ay

bSailiSNaEZ

052dzof S Ly
fraoAl iz
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anni si prevede una crescita dé@ggi eff&tuati daisinglesoprattutto insieme ad altri individui
single(Medieministeriet, 2011)A rendere interessante questo segmento ¢ il fatto cheanell
societacontemporaneava sempre piu diffondendo la cultura déngle con il conseguente
aumentodi annoin annodelnumero dindividuisingle(con o senza figliNon sorprende, quindi,

che quesb segmentananifesti maggiore interesse verso fordievzacanza che permettart
FINB ydz2z2 @3S I YAOAT ASYT AYyGSNI IANB Yliegh@&MuaaN)Y S
ricerca condotta da un sito di incontri online mostra che il 30% dei rispondenti uomini e il 26%
delle rispondenti donne sono propensi a fare vacanze destinate a questo seghnergealere

tra le forme di viaggio € il campeggio, che si presenine nuova tendenzie vede un numero
crescente dpartecipantisingle Inoltre, & utile tenere contdella relativa inelasticita della loro
domanda rispetto al prezzdella loro maggiore propensione per lo shopping e del fatto che
sono piu disposti wiaggiare per raggiungere destinazioni piu lontane rispetto a una famiglia con
figliovvero destinazioni meno esplorate rispetto a una coppia senzBéigtiunto di vista della
destination imagela Svizzergode di un riscontro favorevole trainglescandinavioccupando

il 13mo posto al mondo preceduta dalla Germania e Austria, e seguita da Groenlandia (Relate
2014).

La Tabella 2.offre un quadro di sintesi pdrsegmento dei giovani/studenti, delle famiglie con
figli, delle coppie senza figldeiseniorconinformazioni che permettono di cogliere le principali
dimensioni della domanda turistica in base al mercato di origine della Danimarca, Norvegia
SveziaAd acomunare i turisti dquesti paesi, oltreidattori motivazionali dominang quelli
determinantiai fini ddla scelta della destinazionedellefonti di informazione utilizzatsono i

GNF ALRNIGA dziAtATTEFOA G&& pdi&id dguda bioha paddlBiR 2 Y
j dzSEAGA GdzZNARAGA S || & SadcdoghieRjdasi il I diilprefarenxeSra 1
famiglie con figli e le coppie senza figli danesi. Anche se non sono disponibili i dati riguardar
Norvegia e Svezia a fini comparativi, interessante notare le preferenze dei turisti danesi verso

bus, mezzo drasporto preferito dal 15% dei giovani/studenti e dal 21%elsior

5{ $02y R2SDB N fy SNISGHI /Ay GiLAd2sy Shaval S Yol M ySAYisl R

OKS S LISNE2YS ¢@ASNEAQA MID ldzRdzy Kl ¢23/RR ARAYWSR aRIANT din2l ORI &0
AYyFtdzaaldl Ay Y2R2 NARES@GIydS adZ LINROSaa aAz
OD22RNADRKIR&HRETI [PREA2YEATAI Mdby DO
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Tabella2.9 ¢ Principali caratteristiche dei quattro segmenti satsonografici per paese di

Principali motivazioni di vacanza
all'estero

nella scelta della
destinazione

Fonti di informazione |
: maggiormente utilizzate

Categoria di alloggio preferito | Mezzi di trasporto preferiti

utilizzati

| dacquisto |

=

Destination|
image

PR T - A | - - —
| Giovani/studenti | Famiglie con figli (251 Coppie senza figli (45-64
1 (15/16-24 anni)l 1 1

TEvasione climatica
:Evasione dalla routine

I Arricchimento personale
:Nuove conoscenze

: Divertimento

I Nuove esperienze
:Shopping

: Enogastronomia

| Esperienze con famiglia
“Tprezzo

Efficienza dei servizi

Accessibilita alla
destinazione (es. voli diretti):
| Organizzazione

1

..

| Sicurezza
1

1

1

AGenescenza delle lingue _
| Cataloghi

: Brochure

| Stampa generalizzata
:Stampa specializzata

: Passaparola

Isiti web

Therecdilineadow

jcost/Charter
:Auto
IBus

| Nave
:Treno

IPullman

:Amici/Famiina

| Camping

:casa in affitto

I casa propria

| Ostello
:Villaggio turistico
I Nave

| Altro
1 T

Tour operator/agenzie di

1

I viaggio

1 1
:I ternet | 689
| Durata vacanza 4-7 giorni 1 72%

=Duratavacanza8-14 giorni : 15%

=Durata vacanza 15-28 giorni= 8%

1
1
1
I Oltre 29 giorni
1
1
1
1
1

‘Winter break’ in crescita

| Posizionamento Svizzerain
I Europa nel 2014
I

[}
2]

origine

44 anni)

73% X X

67%
23%
8%

1
16mo

21mo posto :
I

anni)

—_—— e —
Pianifical
zione

del !
viaggio :
inlargo 1
anticipo 1
/perman 1
enza :
media 1
elevata :

X

—_————t =

1
posto (al pari con
Norvegia) 1

Foni: adattamento ed elabora2|one dati ENIT (2015a, 2015c, Zﬂf_{éhialed (2m4)

Pianifica
zione del
viaggio
inlargo
anticipo/
permane;
nza
media
elevata
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Il Turismo @tbound Scandinavo in Svizz

Il TurismdOutboundScandinavin Svizzera

[ Q20 A S G G A Dchpitdtod di condptéhdete yeidiBensioni e le caratteristichetaiésmo
outbound scandinaw in SvizzeraDopo una breve analigi dzf f QS @2t dd A2y S R
contestoeuropegf QF GG SyT A2yS air 02y OSyidNr sz 02y f QI
sugli sviluppi in anni recenti ¢eeldomanda turisticautbound scandinag in Svizzerasule
differenzedel fenomenotra i Cantonie sula sua evoluzionenibase al pase scandinavdi

origine.

Evoluzione e Tendenze

Alla fine del 2014 gli arrivi e i pernottamenti dei turisti scandinavi in Svizzera rappresentavan
rispettivamente i2.4%e il 2.6%del totale degli arrivi e dei pernottamenti dei turisti stranieri
nella Cofederazionevalori leggermente in calo rispettth2.6% e il 2.7%gistrati tra il 2010 e

il 2014 Anche se si tratta di quote percentuali molto diverse rispetto a quelle dei mercati
emergenti come la Cina e i Paesi del Golfo, il mercato outboundrs@mamdh Svizzera resta un

mercato interessante con diverse potenzialita e opportunita da tenere in considerazione

Dal punto di vista delle destinazioni europee prefesiébbene non siano disponibili classifiche
esaustivedurante lastesura del presenteapporto, dai dati degliistituti di statistica danese e
finlandese emerge che nel 2013 la Svizzae® posizionata al 17mo posto tra le destinazioni
preferite dai turisti danesi (su 46 destinazioni nel mondo) e al 25mo posto, su 26 destinazioni ne
mondo, tra i turisti finlandesiAd attirare i turisti scandinavi sono le montagne e le attivita ad
esse connesse, la spettacolarita degli scadpimisia in inverno che in estatele grandi citta

LJddzt A $fekal cardiafe @ i tiaypdrti pubblici
costituiscono un altro punto di forza della Svizzera tra i turisti scandia&8wizzenauo vantare

svizzere come Zurigo, Ginevra e Basjlel

un alto gradimento tra i turisticandinavianche nel segmento IZE eetings Incentives
Conferencegxhibitiony(SwitzerlandTourism, 2013).

Anche in termini ddestination imagela Svizzera contan buonposizionamentdra i turisti
scandinavicollocandosi tra le prime 20 destinazisni89 nel mondo (Related, 2014). | dati
indicano chenel 204 tra le destinazini europee la Svizzera si & collocatadatimo posto
preceduta, in ordine decrescente, da Norvegia, Irlanda, Islanda e Austria e seguita dal

Germania mentre si & posizionata a livello internazionalénad posto.

Esaminando il posizionamento delldz3era peli quattro paes scandinaviTabella 3.1), si

osserva come tra i turisti finlandesi la Svizzera abbia ottenuto riscontro pit, aolisicandosi
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Svi:

Lija Etuvisti’seges e NoBghésNBva al
17mo postoe tra i turisti danesi la Svizzera occupa la 19ma posizione.

in termini di immaging t f Q2 G 4 @1

Tabella 3., Destinationimage posizionamento della Svizzerd&uropagper paese di origine

2014
Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
Posizione 19 8 17 17
Svizzer@dPunteggio 363.9 378.9 359.3 356.3

Fonte: elaborazione dati Related (2014)

Lo studicha esaminat@nche il livello dionoscenza il grado dattrattivita di una destinazione

tra le 89 esaminate. Per quanto concelaeSvizzeraessasi € posizionata al 15mo posto,
preceduta nel primo caso dalla Turchia e gli Stati Uniti, e nel secondo caso, dal Portogallo e da
Spagna. Tuttavia, mettendo a confroitigrado dattrattivita eil livello diconoscenza, la Svizzera

risulta essere piattrattiva che conosciutaa i turigi scandinavi

Se il quadro sopra delineasb rivela nel complessmositivo per la Svizzera, le statistiche sugli

arrivi e sui pernottamenti dei turisti scandinavi in Svizzera offrono alcuni spunti di rifleGdiione.
arrivi dei turisti scandinavi in Sz&ra, dopo una lieve flessione tra il 2000 e il 2005, hanno
cominciato grogredire in modo costanteegli anni successivi per raggiungere il picco nel 2008,

di pocosuperiore auota 233'000 (Figura 3.1).

Figura3.1¢ Arrividei turisti scandinavwh Svizera20002014
250'000

2005;180'306
200'000
\

150'000 2008;233'423 2014;215'510

100000 5400:182'376
50'000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Da alloratale livello non é stato pit raggiungogli arrivi sono rimasti sostanzialmente costanti
facendo registrare una mediaz20'743 tra il 2010 e il 2014

Anche i pernottamentinostrano un andamento simile agli ardgn una pogressione costante
tra il 2005 e il 2008~igura 3.2)
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Svi:

Dopo il picco raggiunto nel 2008circalj dz2 G I pi perm@ttamentihanno segndo un

leggero calo che € continuato di anno in anno fithaivarea quota 498'00(el 2014.

Figura 3.2; Penottamentidei turisti scandinawih Svizzer&20002014

600'000

500'000 /\’\—
400'000 \_— . . 2014;497'544
300'000 2008;562'907

200'000

100'000
0

2000;416'805 2005;420'663
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Laleggeraflessionein anni recentsia negli arrivi che nei pernottamenti dei turstandinavin
Svizzera risulta pit evidenmgettendol O2 Yy FNRB Yy G2 f QF YRI YSy 2
nel 2013 e nel 2014, e delle loro medie rispetto al period®-20013 (Figura 3.3)

pul
()}

Figura 3. Arrivie pernottamentidei turisti scandinavh Svizzera
2013, 204, media 209-2013

600'000
500'000
400'000
300'000
200'000
100'000 . .
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2013 2014 Media 2009- 2013 2014 Media 2009-
2013 2013
Arrivi Pernottamenti

Gli arrivi, che nel 2013 e nel 2014 hanno rispettivamente segnata i7'595 e quota 215'510,

sono scesi del 2% e del 2.9% rispetto alla media del periode2RQG9

Andamento analogo, con tendenza al ribasso, si € osservato anche per i pernottamenti, che n
2013 e nel 2014 hanno registrato rispettivamente un cald.@8b e del 4.5% rispetto alla media

del periodo 20022013, quando si sono attestati a quota 522'000.

[ &mdamentodegli arrivi e dei pernottamenti sopra deliteai riflette di conseguenza sulla
permanenza medjaheper controsi € mantenutgpressoché imariatanel corso degli ultimi 15

anni(Hgura 3.4).
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Il Turisno Outbound Scandinavo in Sviz.

Figura 3.4 Arrivi pernottamenti e permanenza media (indiced#)turisti scandinawn
Svizzera2000-2014. Anno base2000
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e Arrjvi e=Pernottamenti ==Permanenza

Un confronto dei dasulla permanenza medmeel 2014 rispetto al 2013vela un miglioramento

dello0.9%rispetto &l QI Yy 2  LivBap&mRaBghradedihee salitaa quota 2.31 giorni
da quota 2.29 giorr(Figura 3.5)

Figura 3.5 Permanenza medidei turisti scandinawh Svizzera, 2@] 2014 media 209-2013
2,5

2,0
15
10 2,29 2,35
0,5
0,0

2013 2014 Media 2009-2013

Questo dato rappresenta perd un leggero @lo LI NA a 6 Oy PNRB YUl (12 O
medio nel periodo 2062013, quando la permanenza media si € attesta sui 2.35 giorni.
Malgrado cio, la permanenza media dei turisti scandinavi in Svizzera si maetiemente
superiore alk permanenza media dei turisti stranieri in generale, attestatasi a quota 2.20 giorni

nel 2013 e a quota 2.17 giorni nel 2014, e a una media di 2.31 giorni nel perioe02309
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Svi:

Differenze Intercantonali

LaTabella 3.2 ma G NJ
cantoretra il 20L0e il 204.

f Q mgdRdeNd&nobtiathenti dei turistscandinawviipartiti per

Tabella 2 ¢ Pernottamentidei turisti scandinayier cantone, medi2010-2014

Cantoni Media 20.0-2014 Cantoni Media 20.0-2014
Zurigo 96904.6 | Uri c &34
Vallese 739014 : Friburgo pQorT
Ginevra 644048 | Soletta 0 Qyén
Grigioni 607966 | Turgovia o QT18p
Berna 425082 | Neuchétel 3'655.6
Vaud 37'945.6 | Svitto 3'448.2
Obvaldo 202336 | Basilea Campagna 2'993.4
Ticino 19906.8 | Sciaffusa H QH2m
Basilea Citta 19'760.8 | Nidvaldo 1'542.2
Lucerna 15947.0 | Appenzello Esterno 8088
Argovia 10'517.0 | Glarona 438.8
San Gallo 9'5254 | Giura 336.0
Zugo 6'856.0 | Appenzello Interno 298.6

D4d dati si evincannanzitutto che tra il 2010 e il 2014 Zrig risultato essere il Cantone con il
piu elevato volume medio di pernottamertirca quota 97'006Beguono Vallese, con una media
LISNYy20GFYSYGAT DA ynSdeNIGrigiorg ¢gon a NO

media di circa 60'800 pernottamin

RA TnQnnn

Tra i primi dieci cantoni con la media di pernottamenti piu alta si contano anche Tiniciocz

20'000 pernottamenti medi nel periodo considerato; Basilea Citta e Lucerna, con

rispettivamente una media di 19'800 e 16'000 pernottamenti.

Per contrg i cantoni che tra il 2010 e il 2014 hanno raccolto mediamente un volume minore di

pernottamenti sono Glarona, Giura e Appenzello Interno.
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Svi:

Esaminando la situaziomkei pernottamenti tra i cantoralla fine del 2014, si osserva ahe
cantoni con piu prsenzedi turisti scandinavi sono gli stessi di quelli oiedliamente hanno

registrato il pit alto numero di pernottamenti tra il 2010 e il 2(Higura 3.6).

Figura 3 ¢ Pernottamentiei turisti scandinawn Svizzera, 2@1

Altri
11,8% Zurigo ]
Lucerna ™~ 19.0% = Zurigo
3,0%
0\ = Vallese
Ticino = Ginevra
36% o
Basilea Citté\ = Grigioni
Obvalda — = Vaud
4,1%
= Obvaldo
Vaud / = Basilea Citta
7,0% o
Ticino
Berna_/ Lucerna
8,0% T Ginevra Altri

Grigion{

11,5%

12,9%

Tra le prime cinque paioni figurano Zurigo, con circa 95'000 pernottamenti, pari al 19% del
totale; Vallese, con 75'500 pernottamenti, pari al 15.2%; e Ginevra con 64'000 pernottamenti
LI NRA | € MHOPE:>T . SNY I S A DNRAIAZ2YASE 02y
pemottamenti (pari a un 8%).

Interessante notare la posizione del Ticino dietro a Basilea Citta nel 2014, a fronte del miglior
posizionamento del Ticino rispetto a Basilea Citta in termini di pernottamenti medi tra il 2010 €
il 2014.

ySttl OFGSI2NRAF W §f GNAQZ I N
con il maggior volume di pernottamenti, raccogliendo rispettivamente 10'600 el@#@0pari
I dzyl ljd2aGF RSt wom: S RSttt Qmdy:: & dehzella 2 G

Interno e Giura hanno segnato il minor numero di presenze nel 2014, raccogliendo mediament

Tra i cantoni che righNJ y 2

200 pernottamenti.

94l YAYlFYR2 2 aitld2 RSA LISNyz2Gil YSyGA ySt
pernottamenti nel periodo 2062013 (Figur 3.7),emerge che tra i cantoni con il maggior

volume di pernottamenti nel 2014 solo il Vallese e Zungmo segnato una progressione
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Sviz

rispetto al 2013, rispettivamente del 9.2% e del 4&%onte di unaflessione rispetto
FffQFyRFYSyY (2 tavedtRra 220098 120135 NJ/ 2 (i

Rispetto al 2013 e al periodo 262013 hanno invece guadagnato terreno Argovia, Glarona e
Basilea Campagna, cantoni in cui i pernottamenti nel 2014 sono stati pari rispettivamente al 2.1

allo0.1% eallo 0.7% del volume coplessivo.

Figura 3.%, Pernottamenti pecantone,var.% 204 vs 203, var. % 204 vs media 208-2013

Var. % 204vs 20B Var. % 204 vs media 208-2013
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Grigioni 1 Nidvaldo |
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Nidvaldo [ Appenzello Interno -
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In generale, dal confronto dei pernottamenti a livello intercantonale rispetto al 2013 e alla medie
del periodo 20022013 si segnaldliuon posizionamento del Vallese, che nel corso degli anni ha
visto un netto miglioramento nei pernottamenti dei turisti scandinavi, passando-0&6 a
+9.2%. Anche i Grigioni, nonostante i pernottamenti mosuriméeggero caloin anni recenti

hannosegnato una progressione significativa, passanda.d% a1.1%.



Pg.36

t SN £ { @)
(&1 A+ NI LU
LINKR Y2 LJ S:
2NAIAYSsS
5FyAYIlI NDI

S CAyYyftl YR

Il Turismo Outbound Scandinavo in Svi:

Infine, Giura e Svitto rimangono i cantoni che hamagistratola contrazionemaggiore dei
pernottamenti dei turisti scandinasia rispetto al 2013 che rispetto alla media del period®20
2013

Analisper Raese dOrigine

| dati disaggregati sugli arrivi e sui pernottamenti per i singoli peasdinavconsentono di
S&lF YAY I NB f QS @2 dutmbundzin/ Sizzétgerf ciascutzhh#eds¥afdinavo nei
passati cinque anni (20D14).

Arrivi, pernottamenti e permanenza media

[ CA3TdzNF ody S fF CATdzNIT odd Y2 alkeNdeiy?
pernottamentiin Svizzera tra il 201e il 203 ripartiti per paesescandinavoSi evince che la
Svezia rappresenta il pripale mercato di origine per la Svizzera, seguita dalla Danimarca,

Norvegia e, infine, Finlandia.

100'000
80'000

60'000

40'000
20'000 I I I
0

Finlandia Norvegia Svezia

2011 m2012 m2013 m2014

Danimarca
2010

Nel periodo considerat®0102014), gli arrivi dalh Svezidanno registrato una flessiantra il
2012 e il 2013 per poi riprendersi raggiungendo lo stesso livello del 2010 a poco oltre quot
85'000.Gli arrivi dalldanimarcail secondo mercato origindannotendenzialmentesegnao

un calq che si & accentuato tra il 2013 e il 2@¢4D.3%)

Stessa tendenza al ribasso deglivaanchedalla Norvegia e dalla Finlandé&bbene con divees
dinamicheper la primagli arrivi sono aumentatel 2013 rispetto al 2012 raggiungendo il livello
del 2010 mentrenel 2014 hana segnatoun calo del K% rispetto al 2013er la Finlandiaa
fronte di una flessione tendenziafeel periodo consideratogli arrivi hanno registrato una
f SI3ISNIF LINP I NB&rain2018 852004 NRA | £ £ Qm d w2
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Anche per i pernéamentisi osserva un andamentendenziaimenteal ribassger Danimarca,
Finlandia e Norveg{&igura 3.9)Per contro, i pernottamenti dei turisti svedessinzzeradopo
il calo che é stato registrato nel 2012 e il 2013, hanno segnato un miglioramento nel 201«

arrivandoa poco oltre quota 20000 e superando di poco il livello del 2010.

Figura 3.9; Pernottamenti in Svizzera per passandinavp2010-2014
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LY 3ISYSNIH
LISNX I vy Sy 1 | Perquanto concerne la permanenza media dei turisti scandinavi in Svizzera (Figurdai10),
{ AT T SNT | inartiti . . .
- . . artiti per paese scandinavo indicaaloure tendenze di rilievo.
50F yRAY Ll @, |PATHPErp
dzy OF ft 2 | . . . R
HnBH{ 22 | Figura 310¢ Permanenzanedia in Svizzera per paeszndinavp2010-2014
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In generale, dai dati emerge un leggero calo della permanenza media dei turisti scandinavi ne
ultimi cinque anni, in particolar modo a partire @@l2. Solo la Svezia ha segnato nel 2014 un

leggero miglioramento, pari al 2.6%, rispetto al 2013.

Malgrado il leggero calo registratosi a partire dal 2012, si segnala la buona tenuta dell
permanenza media in Svizzera dei turisti finlandesi i quatiriawiente, tra i turisti scandinavi,
GSYyR2y2 | FIFINB LISNYy2G0F YSYGA LAG O0NBJA | dzt

Spicca invece lpermanenza media dei turisti danetie érisultata la piu bassdra i turisti

scandinavi: tra il 2010 e il 2QliAfatti, la permanema medissi € attestata su una media2iR
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giorni a fronte di una media di 2.3 giorni dei turisti svedesi e di una media di 2.4 giorni dei turis

norvegesi e dei turisti finlandesi.

Una sfida importante che gli operatori del settore in Svizzera si travatover affrontare e
jdzSttF €S3FraGr FttF NAGDFEdzill TA2yS RSt FNI y(
02y fQ9dzNE RIF LI NIS RStfl . FyOF blITA2YIES
situazione che si € venuta a crearecentemente Svizzera Turismo ha avviato una campagna di
marketing per attirare i turisti provenienti dai paesi scandi@viuti in generaleneno sensibili

ai prezzi. Se, da una parte, la disponibilita di redditecppite e il costo di vita in gerade nei

propri paesi di origine, assieme a fattori motivazionali rilevanti, portano i turisti scandinavi a fare
GrOFyT S +itQSadSNRE RIffQFEGONT 2002NNB (S
sensibile agli effetti del cambio e quindi @ ala@S N R A D&undztugid pultbficatd: NJA
su alcuni media norvegesi, ad esempio, risulta che, a causa del deprezzamento della valuta loc
solo una vacanza estiva in Svizzera e nel Principato di Monaco risulta essere meno convenie
che starea casa (Sgrdal, 201econdo una recente indagine effettuata tra i turisti norvegesi,
nel 2014, il 62% dei norvegds fatto una vacanza in Norvedia aumento del 4%ispetto

come e dove spendere i propri soldi per i viaggi di vadétaatten, 2015)Tra le destinazioni
europee concorrenti alla Svizzera, al primo posto si trova proprio la vicina Austria, ritenuta pit
economica grazie a un cambio pit favorevold t S @I f dzi S a0l YRAY Il @
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Ti

Il TurismdOutboundScandinavin Ticino

vdzSaid2 OFLAG2t2 8§ RSRAOFG2 FftQlylFfAaA RS
scandinavan ¢ A OAy2® [ QI GGSyT A2yS &ai 7T adehtdriadrivif = .
pernottamenti e permanenza medianalizzati in una prospettiva storicaeesndo gli sviluppi
piirecentia A Ay ¢AOAY2 OKS NR&aLISGG2 IffQlyRFIYS
Sal YS RStf Ql yRI YS ydedndRdla sthgomelfuisiica (estidry inverndle)
S RSA YS&aA RStf Ql syceessivgmaney RUA & DSHDR{ G2 ¥ OFF
nelle quattro regioni turistiche del Ticiosuf QI Y Rl YSY (12 R $ibaseJ8lIbly 2 i
categorie dialloggio.A completare questa parte generale un quadroeddihamiche della

domandaturisticaoutbound in Ticinper ciascurPaesescandinavali origine

Evoluzione e Tendesz

Nel 2014 gli arrivi e i pernottamenti dei turisti scandinavi in Ticino @apptavano
rispettivamente lo 0.9% e lo 0.8% del totale degli arrivi e dei pernottane@@antoneGli arrivi

e i pernottamenti in Ticino dewristi scandinavpresentanoun andamentoche fino al 2008
tendeva al rialzo e che negli anni successiviegtrato progressivamente un calo che si é

andato accentuando in anni recenti (Figura 4.1 e Figura 4.2).

Figura 4.%;, Arrividei turisti scandinavh Ticino e media svizze2(Q00-2014
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Tra il 2000 e il 2008, gli arrivi dei turisti scandinavi in Tsciperavanon modo significativéa
media degli arrivi nel resto della Svizzera. Tale divario si € andato riducendo dopo il 2008, quan
gli arrivi in Ticino hanno subito un considerevole calo e, allo stesso tempo, ghediigei
turisti scandinavi deresto della Svizzera hanno cominciateegnare una leatprogressione

Tra il 2010 e il 2014 gli arrivi dei turisti scandinavi in Ticino sono stati in media di 10'165 unita.
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Ti

Anche i pernottamenti dei turisti scandinavi in Ticino hanno seguito un antasierile a
guello degli arrivi mostrando una tendenza generale al rialzo e al di sopra della media svizze
tra il 2000 e il 2008. A partire dal 2008, infatti, il divario si &€ andato riducegti@nni successivi

e si assiste nel 2011 al sorpassopgenottamentinel resto della Svizzerai pernottamentiin

Ticina Tra il 2010 e il 2014 i pernottamenti hanno fatto registrare in media 19'907 unita.

Figura 4.2; Pernottamentidei turisti scandinawh Ticino e media svizze2)00-2014
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Come si pud efiOSNBE RI'A NRadzZ GF A RS teGigwa3fyarain A
cantoni che hanno contribuito maggiormente alla progressione dei pernottamenti medi nel
resto della Svizzera in anni recenti sono s@hioni Zurigo, Vallese, Ginevraigiémi, Berna e

Vaud e, in misura minore, Basilea Campaghppenzello Esterno.

Il guadro sopra delineato risulta piu evidente confrontando i dati sugli arrivi e sui pernottamenti
in Ticino e nel resto della Svizzera (valore me€i®013, 2014 e nel pedo 20092013 (valore
medio)(Figura 4.3).

Figura 4.3 Arrivi e pernottamenti in Ticino e media svizz2€43, 204, media 208-2013
25'000

20'000
15'000
10'000
- 1 B [0
0 LI 1 LIl 1
2013 2014 Media 2009- 2013 2014 Media 2009-
2013 2013
Arrivi Pernottamenti

E Tl mCH Media

Dal confronto dei dati emerge che sia gli arrivi che i pernottameritiimo dei turisti scandinavi
sono stati medamente piu alti nel periodo 20€013 e rispetto alla media svizzera nello stesso
periodo.Inoltre, di arrivi in Ticinamel 2014risultano essere inferiori rispetto a quelli del 2013

ma superiori rispetto alla media svizzera. Per contr@, assisito nel 2014 a un calo dei
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pernottamentiin Ticincsia rispetto al 2013 che rispetto alla media svizzera.

LaR 3dzNF nén Y2aiNI fQFyRIYSydG2 RS3IfA I NNRAOD

turisti scandinavin Ticino tra iP000 e il 2014otto forma di numeri indici.

Figura 4.4, Arrivi, pernottamente permanenza media (indici %) in Tic2090-2014.
Anno base2000
140
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e ATVi Pernottamenti Permanenza media

Si evinceome tra il 2001 e il 2@l arrivi siano stati superiori ai pernottamenti e cio si riflette
LIS NJ O2 & (i Ndamanfoyiéh perrdahenza mgdishein Ticinoé stata inferiore rispetto

F mannX @I f2NBE RSt Qdi ¢ gsistitd & un& léggebal ptograssionerdelld y
permanenza media che, sebbene in modo altalenante, si € mantenuta relativamente costant:

nonostante la tendenza al ribasso sia degli arrivi che dei pernottamenti nello stesso periodo.

Tale andamento della permanenza media in Ticino risulta essere piu evidente da un confront
della permanenza media in Ticingeellamediain Sizzera nel 2012014 e nel periodo 2009
2013 (Figura 4.5).

[ LISNXE y! Figura 4.5, Permanenzanedia (in gioriin Ticince meda svizzera
AY ¢AOAY2 2013, 204, media 209-2013
AYFTSNA 2 NB 2,50
LISNXY I ySyT |l 2,00
{ QAT T SMN&En 1,50
HaMo ySEt LI 100 108 | 231 1oa 233 ros | | 237
HTEG MO 0,50

0,00

2013 2014 Media 2009-2013
Tl mCH media

| dati indicano infatti come la permanenza media in Tigg8ulta essere inferiore rispetto alla
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permanenza redianel resto della Svizzera nei tre periodi di riferimesitparladi 1.98 giorni in
Ticino a fronte di una media svizzera di 2.31 giorni nel 20134 giorni in Ticino contro i 2.33
giorni della media svizzera nel 2014 e, infine, di 1.95 gidridii a fronte della media svizzera
di 2.37 giorni nel periodo 20013

Tale risultato & importante poiché evidenzia come altre destinazioni svizzere siano capaci |

attirare per piu notti i turisti scandinavi rispetto a quanto non sia in grado di féaoino.

Stagionalita
| pernottamenti in Ticino dei turisscandinavitra il 2010 e il 20X si sono concentrati
prevalentemente nella stagione est{maggiesettembre, con pcco nel mese di luglio, che nel

periodo considerato ha raccolto il 25% pleinottamenti(Figura 4.6)

Figura 4.6, Pernottamentiei turisti scandinayier medie mensili (%J)icino e Svizzera,

20102014
30%
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12 <<Q‘/0 N € e c)éi& o $O\\® Q\(/e
— | c—CH
ht GNB | fdzZ3ftA23 3IAdzAy2 S aSHGGSYONB Sz | a

dal punto di vista dellstagionalitaln particolare, giugno e settembhh@nno registrato ciascuno
circa il 13%li pernottamentt YSY U NX | 32aG2 KI NI OO2ft G2 fQ

A fronte dela dimensioneprevalentemente estiav che ontraddistinguef QI Y R YSy G
pernottamenti inTicino da concentrazione dei pernottamenti nei mesi invernali nel resto della
Svizzeradove i mesi di febbraio e marzo hanno raccolto rispettivameh®e8 e il 13.4% dei

pernottamenti A seguire, il mese di luglio, con una quota pari al 12%.

La dnamica appena delineata trova ulteriore riscontro nei dati §uf QI Y RI YSy i
pernottamenti dei turisti scandinavi ripartiti per stagione (estiva e invernale) tra il 2010 e il 2014
(Figura 4.7.
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Figura 4.%, Pernottamentper stagione (estiva e inveragin %, Ticino e Svizzeral@2014
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Si evince come nei passati cinque anni la stagione estiva in Ticino abbia raccolto oltre i tre qua
dei pernottamenti totali, arrivando a una quota pari al 78.7% nel,201iQello piu alto mai
raggiunto nel priodo considerato, e attestandosi a una mediadel ® H:"z . PefQdonfry] 2
pernottamenti dei turistscandinaviella stagione esta nel resto della Svizzesig attestata a

dzy ' YSRAlF RSt ntomn: fQlFyy2 GNI  AfS528ndin ¢
pernottamenti effettuati- £ £ QI y Y2 stagidaNdnwérnade.

Le Organizzazioni TuristidRegiomli

Obietti RA ljdzSaidl &ST A2y S 3§la dorhanda YuRskicBhutihind f Q¢
scandinag nelle quattroorganizzaziorturisticheregioraliticinesi tra i2000e il 204 al fine di
YS3tA2 O023tASNBE S RAYFYAOKS OKS OF NI GGSN

turistica.

La kgura 4.8 present la situazione dei pernottamenti alla fine del 2014 nelle quattro
organizzaziorturisticheregionali Si evinceomela regione deLuganese abbia mostrato il piu
alto volume di pernottamenti, pari a circa 11'000 unita, che rappregamial 59.8% del totale
dei pernottamenti registrati nel cantone. Sedaeegione deLago Maggiore ¥alli, con poco

oltre i 4'600 pernottamenti, pari al 25.4% del volume complessivo.
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Figuira4.8 ¢ Pernottamentidei turisti scandinavielle regioni turistiche ticinesi, 201

Mendrisiotto e

Bellinzona e Alto Basso Ceresig33

Ticing 1'851

m Luganese
= Lago Maggiore e Valli
= Bellinzona e Alto Ticino

Mendrisiotto e Basso Ceresio

Lago Maggiore € Luganespl0'845

Valli 4'612

A distanzaeguonadl Bellinzona e Alto Ticino, con circa 1'900 pernottampari al 10.2%, e la

regione del Mendrisiotto e Basso Ceresio, con 833 pernottamenti, pari al 4.5% del volums

complessivoNelle pagine seguenti sisamina pit da viciné QI Y Rl YSy i 2
pernottamenti e della permanenza media tra il 201214 in ciascuna regione turistica.

Arrividei turisti scandinavipartiti per OTR

LaFgura49Y 2 & 0 N
per OTRra il 2000 e il 2014

f QI y R rappresér@ats gt fanmadnumsiiNddigeAipartiti

Figura 4 ¢ Arrivi ripartiti perOTR{indici %)2000-2014. Anno base2000
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negli anni successiviantenendosi comungue a un livello relativamente costante.

RS 3

R

RS3f



Pg.45

I LJ- NI A NB
azyz2 Ay Ol
LISNY 2001 Y
GdzZNAadA &
ySttl NB3,
St Sy gyl
¢AOAY?2 :
FtS
Ay
RI

Z o<, T

o<« U» Q¢
> 2 Qx
&7&?(]))

(O] f75>>*
Uy DN

[ FtS
LIS NY 2 G
NEIA2Y
al 33A2

TRH N VI JIPZ
SYRNR&RAZ2I
SANEB2 R2LE

~ o

Il Turismo Outbound Scandinavo in Ti

Si evincénoltre unaumento negli arrivi nel Mendrisiotto a partire dal 2005 e che ha visto il suo
apicey S f AL fQlyy2 adz00SaaA gHinomh §
2012y | yy 2 asSayr a2 tQAYAT A2 RA dzyl (A

HAnTX YI
OKS KI
In generale, isosserva un andamentaltalenarte degli arrivi nel periodo considerato e
caratterizzatp da una partega una progressione dei pernottamenti nella regione del Luganese
trail 2002eil2008> RIffQFfdNI X RIF dzyl FfS&aaarzyS vy
2000 e il 2006 e del Mendrisiotta il 2000 eli2005.

Pernottamentdei turisti scandinavipartiti per OTR

f QI y R I pérfotamanti ie@presentatisotto forma dinumeri
AA az2GG2tAYS

al rialzo, a partire dal 2011, dei pernottamenti dei turisti scandinavi nella regione del Bellinzon:

LaFgura 410 present
indicie ripartiti per OTR tra il 2000 e il 20Mhalogamente agli arrvi

e Alto Tigio. Si tratta di una ripresa cleseguita a una contraziemurata 4 annie che si
contrappone alla flessione nei pernottamenti ahteressde altre OTR da diversi anni.

Figura 4.0 ¢ Pernottamenti ripartiti per OTéhdici %)2000-2014. Anno base2000
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= Bellinzona e A.T. Lago Maggiore e V. Luganese

Nella regione del Lago Maggiore e VAIQA Y RA OS RSA LISNYy 200l YSy
mostrato una lieve ripresa tra il 2005 e il 2010, sebbene gia nel 2008 si possono cogliere i segr
di un declino che lentamente si é fatto evidente dop61®2 Mentre rlla regione del Luganese,

R2LJ2 dzyl LINRPINBaaraz2yS GNIF Af S At

che a partire dal 2009 si € fatta piu evidente.

HNOH H N

Al pari degli arrivi nella regione del Mendrisiat8asso Ceresisi osserva un netto aumento
dei pernottamenti nella regione a partire dal 2005 e che ha visto il suo picco nel 2007. Ma gi
fQFryy2 &dz00Saar@2 air O2f3I2y2 A aS3aylrftAiA RA

attenuato a partire dal 2011ep poi stabilizzarsA spiegare la progressione degli arrivi e dei
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pernottamenti nella regione nel periodo considerato due grandi eventi come gli Europei del 200¢

e i Mondiali del ciclismo nel 2009.
Permanenza medidei turisti scandinavipartita per OR

Per quanto concernéa permanenza media dei turisti scandinsiviosservaun andamento
eterogeneo tra le quattro OT@igura 411). Si noti, in primo luogd, QF YRl YSy (G2 |

partire dal 2011 della permanenza media nella regione del BellinzdtaEdo, una ripresa

[ LISNXI Yyt proseguita neglianni successvthed A 02y (i NJ LILRRY S OKALF NI YSyds$S
? g ? ¢ Iu dzm% g ' della permanenza media nelle altre OTR, dove si osserva una tendenza alrripagsmmlare
.Sttt Ayl 2yl negliultimi due anni.
¢CAOAY2 Y2i
' YREFYSy(?2 Figuira4.11 ¢ Permanenza media ripartita per Ofidici %)2000-2014. Anno base2000
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Da sottolineare, inoltrd, QI Y Rl YSy (G2 LINS&aad20KS Ay @ NAL (2
del Lago Maggiore e Valli nel periodo considerato, ad eccezione di due lievi peb2reshel

2011, a fronte di numerosi alti e bassi che hanno caratterizzato la permanenza media nelle altt
OTR. In termini assoluti, la permanenza media nel Lago Maggiore e Valli & stata di 2.5 gio
FffQlyy2 &adz Gdzid2 Af LISNA2R2 O2YyaARSNIG2o

NellaregigS RSt [daAlIySaSy f QAYRAOS RSttt LISN)YI
a partire dal 2006 mantenendosi, tuttavia, a partire dal 2009, leggermente sotto quota 100. Ir
GSNNYAYA FaazfdziaAs &aA GNFXGdl RA 08zy | LISNXYI y S

Infine, nella regione del MendrisiottoBasso Ceresio f QA Y RA OS RSt € I LIS N
periodo relativamente stabile, ha cominciato a registrare una crescita a partire dal 2009 per pc

progredire in anni recenti, sebbene si nota una tendahzidasso negli ultimi due anni.
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Categorie di Alloggio

t SN ljdzt yiG2 O2yOSNYyS €I (ALRt 2 IskandinRvet ipropri f £ 2
pernottamenti in Ticino e in Svizzerdalpella 4.1), i dati indicano un andamento
tendenzialmenteeterogeneodei pernottamentitra le varie categorisia in termini di quote

percentualiche di crescita

Trale tendenzerilevanti sisegnala trail 2013 e il 2014uno spostamentoin Ticinodelle
preferenze dei turistscandinaviverso le strutture a £ 2 stelle.Queste ultime hanno infatti
guadagnato considerevolmente terreno, attestandosi al 42.9% a fronte di un leggero calo, pa
al 3.5%, nel resto della Svizzera. In crescita anche i pernottamenti nelle strutture a 5 stelle, ct
hanno guadagnato un?% nel 2014 rispetto al 2013.

Tabella 4.%, Pernottamentidei turisti scandinawn Ticino e Svizzera per categoria di alloggio:
quota % 204, var. % 204vs 208

2014 Var. % 204vs 20B
Ticino Svizzera Ticino Svizzera
Altri 26.0% 15.1% -12.3% 18.7%
Senza stedl 2.3% 2.4% -48.9% -46.4%
1-2 stelle 9.2% 6.6% 42. % -3.5%
3 stelle 32.9% 32.5% -6.2% -11.8%
4 stelle 20.7% 36.4% -18.3% -1.2%
5 stelle 9.0% 7.2% 2.7% 16.6%

Nel 2014,sono state le strutture alberghiere a 3 stelle e quelle che rientn@fia categoria

W1 fdiraBoglierensiemein Ticinooltre il 50% dei pernottamenti, con rispettivamente una
quota pari al 32.9% e al 26B6sequire, le strutture a 4 stelle, con il 20.7% di pernottantesiti.
contro, nel resto della Svizzeegraccodgjere il maggiore volume gernottamenti sono statée
strutture a 4 stellee quelle a 3 stelle, cayuoterispettivamentedel 36.4% g del 32.5% mentre

fl OFGSA2NARAL WIEONAQ &aA & FGOGSadralr Ff wmpd
Sebbend S & (0 NHzl ( dzNBE OKS KXISGaNG w2 NISO O 2 t @erol 53t
piu di un quarto dei pernottamenti totali, hanno in realta fatto segnamealmdel 12.3%spetto

al 2013 a fronte di una crescita del 18.7% nei pernottamenti raccolti dalla stessa categoria ne

6] S A0GNHzi(GdzNB | f 6 SNHKASNBSaeg2RDi I 2a5FAONASE
4 tEBNINBE I GAGE  AGIDATAYSYGA y2y OflFaaAixFTAaold
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resto dellaSvizzera.

LQF y R ‘bspghéa delineato differisce modo significativo dalle dinamiche analizzate in
termini di preferenze di categoria di alloggio dei visitatori provenienti mercati di origine lontani
come ad esempio quello cinese e quello dei Paé¢sbdio, per i quali le strutture alberghiere
nella gamma medialta (4-5 stelle)rappresentao tendenzialmente la categoria di alloggio
preferita

Aspiegare lteriormente le dinamiche sopra delineate per il Ticino sono i risultatatelonto
dellQ S @®rie dei pernottamenti ripartiti per le categorie di alloggio nel 2013, 2014 e nel
periodo 20092013 (valore mediof{gura 4.2).

Figura4.12 ¢ Pernottamenti per ategorie di alloggio in Ticin2013, 204, media2009-2013
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Tra le tendenze che si mm10 cogliere a@ confrontovi & una cheiguardail peso relativamente

maggiorejn termini di pernottamentR St £ S A G NHzi G dzNB | o adStt S
LISNJ f QA y (i SHNP13: LierNdttaierdi nellendne categorie si sono atidisin media
NAALISGGADE YSYGS | lj.dxeddglirelecsiuttunera 4 Stellgcon ljirdzgnédia ¢ ¢

RA LISNYy2GGF YSY (A yStqualiSaaislR 2 quele &2Fstelle com u@ai N N

media di pernottamenti rispettivamente poco sote 2'000 unita e di 1'700 unita circa

UnQ | fteindedzaconcerndl calo nei pernottamentiellacategoraW! feinélld c@tegoria d
stelle sia nel 2013 che nel 2014spetto alla media del periodo 28@013 Ad arretrare
maggiormenteg statala cai S 3 2 NJA toveW peindtisidietxiiel 2014hanno segnato ua
contrazionedel 22.5% rispetto alla media del periodo 2043 a fronte di unrll.7% nel 2013
rispetto alla stessa medigiu contenutal calo dei pernottamenti nelle strutture a 5 stetleye

i pernottamenti hanno fatto registrare nel 2014-1:2.4% rispetto alla media del periodo 2009

2013 a fronte duna cadutalel 13.4% nel 2013 rispetto alla stessa media.
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Afronte del calo dei pernottamenti nelle strutture di categoria superimrmegia osservato in
precedenzasi € assistito a umetto miglioramento nei pernottamenti nella categoria ¢ gtelle
nel 2014 rispetto al 2013-42.9%)Visto retrospettivamenteuun periodo pit ampio, si tratta

perddi uncdo, pari al 6.4%rispetto ala media del periodo 2062013.

{ @ST Al S i . .

N} LILINB & 8y Analisi per &ese diOrigine

LINAYOALI & [QlylfAaAr OKS &S 3dzSprindipall omtichidit arriti, (pSrabfiaimdnki & 2 y
2NAIAYS L o . . : o :
$S3dAGA R permanenza media in Ticino tra il 20Q e il 204 per paesescandinavadi origine.| dati

b2 NIBS3IAI disaggregti a disposizione consentono inoltre di esaminare in dettaglio le caratteristiche della
CAythyRAL domanda outbound per ogni singolo paesandinavaispetto alla stagionalita, alle quattro

organizzazioruristiche ticinesi e alle categorie di alloggio.
Arrivi, ernottamenti e permanenza

Al pari della Svizzera, anche per il Ticino la Svezia e la Danimarca rappresentano rispettivame
il primo e il secondo mercato di origine, seguiti dalla Norvegia e, infine dalla Finldatlisugli
arrivi e sui pernottamenfier paesescandinavanostranoun diversoandamentotra i quattro

paesiscandinavdi origine(Fgura4.13 e Hgura4.14).

Per quanto concerne gli arridppo unlieve aumentoregistratonel 2012si & assistito aina
contrazioneper la Danimarca, la Fanidia ela Sveziacontrazioneche si é fattaelativamente

pit consistente nel 201dspetto agli anni precedenti Ly O2y iNRBGSY RSyl |
Norvegia, i cui arrivi in Ticindopola contrazionesservaa nel 2012 rispetto 82011, si sono

mantenuti relativamente costanti (intorno a quota 1'800 circa) tra il 2013 e il 2014.

Figurad.13 ¢ Arrivi in Ticinger paesescandinavp2010-2014

Danimarca Finlandia Norvegia Svezia
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4'000
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Anche i pernottamenti per ciascun paeseandinavoseguonounQS @2 t daalbd@ y S
£t QI y Bskew& i @i arrivi(Figura 4.4).
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| pernottamenti dei turisti danesi e svedesi, dopo un miglioramento nel 2012 rispetto al 2011,
hanno mostrato negli anni successivi una contrazione che per la Danimarca € stata pi
consistente20.3%, da quota 6'850 nel 2018 @ota 5'461).

Figurad.14 ¢ Pernottamenti in Ticino per paeseandinavp2010-2014
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Anche per la Finlandia i pernottamenti hanno registrato una flessione costante, attestandosi it
media a quota 2'600 cir¢ea il 2010 e il 2014. In controtendenza lawwia, i cui pernottamenti,
dopo un calo del 16.2% tra il 2011 e il 2012, sono cresciuti negli anni successivi, passando
guota 3'400 nel 2013 a quota 3'700 circa nel 2014 (+9%).

Per quanto concerne la permanenza media unesame déh suaevoluzioneper paese di
origine Figura 4.%), sl osservainnanzituttq un andamento irregolare ed eterogeneo tra i
guattro paesi.

Figurad.15 ¢ Permanenza media Ticingper paesescandinavp2010-2014
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In particolarela permanenza media dei turisti norvegesvedesi € andata crescendo tra il 2012

e il 2014. A fronte di una crescita piu regolare rilevata per i turisti svedesi, la permanenza med
dei turisti norvegesi ha registrato un considerevole aumento passando da quota 1.87 giorni ne
2013 a quota 2.06 gini nel 2014.

La permanenza media dei turisti danesi e finlandesiontraddistingue per un andamento

diverso Per quanto riguarda i turisti dandaipermanenzanediaé andata crescendo tra il 2010
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e il 2013 passando da quota 2di8rnia quota 2.18jiorni per poi mostraraina considerevole
contrazionenel 2014 attestandosi a quota 1.96A G A NNBK 32t I NB § f QS @2
media dei turisti finlandesi: ad umiglioramentodella permanenza media tra il 2010 e il 2811
seguib negli anni suassiviun notevole declinpregistratonel 2012 (passando da quota 2.07
giorni nel 2011 a quota 1.84 nel 20&)qualesie accompagnatan rialzo nel 2013 (1.98 giorni)

e, infine, un calo nel 2014 (1.84 giorni).
Stagionalita

y tAYySH O 2 yi tuttaQ dbehdndal tigtigaSn TRiInQE y I £t A& A LINB O
stagionalita dei turisti dgiaesiscandinavin Ticinohamostrao come i pernottamenti di questi
ultimi siano concentrati nella stagione estiva, in particolare nei mdsiglib e di agsto.
5FffQlFyRIYSy (2 RS Aripadti Ng/ RasdidedM SANVRA Sy SdSdMavadt S

(Figurad.16), si evincguanto segue
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- in generalejuglio egiugro e, a seguireagostq sono stati i mesi con il maggior volume di
pernottamenti in termini assolutigla parte dei turistscandinaviln particolarej turisti danesi
hanno concentrato i propri pernottamenti in luglio e giugno e in agosto. Lo stesso triéndsi
anche per i turisti finlandesi e per quelli norvegesieWrecontrotendenzai turisti svedesi hanno

concentrato i propri pernottamenti in luglio e in settembre e, a seguire, in giugno e poi;agosto

- gennaio risulta essere il mesen il minor volume di pernottamenti da parte dei turisti
finlandesie norvegesimentrenovembre lo & stato per i turisti svedesi e dicembre per quelli

danesj
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- tra i turisti scandinavi sono statituristi danesiquelli a registraral maggior volume di
pernottamerti (poco sopra le 1'700 unitayeguiti dagli svedesi (con poco oltre le 1'500

presenze), i norvegesi (con circa 1'350 presenze) e, infine, i finlandesi (con circa 550 presenze
OrganizzazidnTuristicheRegionalTicinesi: TendenperPaese&andinavo

LQ | v lpreckdiriteinerente leregionituristiche ticinesiha messo in evidenZaQl y Rl Y Sy
eterogeno della domanda turistica outbound scandinava tra il 2000 e il rigdB4quattro
regioni turistiche ticinesiAlla luce dei risultati che ne sono emersiésproceduto ad
approfondire il fenomeno esaminanudf QI y R d¥ Pefndthmentiin ciascuna regione

turistica a seconda debp% scandinavali origine(Figura 4.T).

Figura 4.1 ¢ Andamento dei pernottamenti per OTRaesedi origing 20162014

Lago Maggiore e V. Luganese Bellinzona e AT. Mendrisiotto & B.C.
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Ti

Il periodo preso in considerazione si riferisce agli ultimi cinque anni-28A4). Dal grafico si

possono individuare le seguenti tendenze di fondo.

Innanzitutto, spicca la regione del Luganeseppesenzean particolaredei turisti ¥edesie de

turisti danesj presenzeche perd hanno registrato una lenta flessione nel corso degli lanni.
particolare, i pernottamenti dei turisti danesi hansegnato-27.2% tra il 2010 e il 2014.

lj dz2 liahno p Qo
registratouna leggera contrazione negli anni successivi, per arrivare a poco oltre quota 4'300 ne
2014, segnando ui8.4% tra il 2012 e il 2014.

pernottamenti dei turisti svedesilopo il picco raggiunto nel 2012 aidNJB

A distanzaseguonole presenze dei turisti norvegesi e dei turisti finlandesi mejione.Per
guanto concerne la Norvegia, si sottolinea come fatta eccezione per il calo registrato nel 2012
pernottamenti sono rimasti tendenzialmente invariati tra il 2010 e il 2014 sebbene il 2014 abbie
fatto segnare un leggero calo rispetto28l13 (¢ 1.5%). In leggera flessione risultano essere
anche i pernottamenti dei turisti finlandesi che sono passati da quota 1'800 circa nel 2010 :
guota 1'600 circa nel 201413%) sebbene i pernottamentiaso cresciuti nel 2014 del 7%
rispetto al 2013.

La regione del Lago Maggiore e Valli, che segue il Luganese per presenze dei turisti scandine
mostra nel periodo considerato la prevalenza dei turisti danesi, seguiti dai turisti svedesi
norvegesi e finlandedDalla Figura 48lsi evince innanzitutto comepernottamenti dei turisti
danesi hanncsegnab un considerevole calo nel 2014, pari38.5%, dopo quattro anni di
ONBaOAlUl O2yaSOdziA@AI ljdzr yR2 A LISNYy20GGl YSy
guota 2'200 circa nel 2013, segnando +28.Béhdenzialmente in flessione risultano essere i
pernottamenti dei turisti finlandesi, che sono passati da quota 1'000 circa nel 2010 a quota 64
nel 2014, segnando u37.3%.

tAG LRAAGAG2 AYySSOS fQl yRIYSY (2 iRéatuttddety 2
j dzl yG2 NX3Idzk NRIF f QdzAf GAY2 |yy2d t SN ljdz yi2
2013 a una contrazione del 23.4%n i pernottamentiche sonopassé da poco oltre quota
1'700 nel 2010 a poco oltre i 1'300 pernottamtienel 2013. Nel 2014 si e verificatdimersione

di tendenza che ha visto i pernottamenti tornare a crescere, segnando +12.5%. Stess
andamento in crescita per quanto concerne i pernottamenti norvéeg&si8% tra il 2013 e il
2014) che hanno ripresa migliorare dal 2012, sebbene il totale dei pernottamenti raggiunto

nel 2014, attestatosi a poco oltre quota 1'100, risulta essere inferiore al livello dei pernottamentsi
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Il Turismo Outbound Scandinavo in Ti

nel 2010 e nel 2011, quando i pernottamenti si sono attestati rispettivamente a 4§26t

circa e a quota 1'300 circa.

Seguono alistanza dalle due regioni sopra citate i pernottamenti dei turisti scandinavi nella
regione del Bellinzona e Alto Ticino e del Mendrisiotto e Basso Cételia.regione del
Bellinzona e Alto Ticino la Danmcea risulta essere il primo paese di origine in termini di
pernottamenti, seguita dalla Svezia, dalla Norvegia e, infine, dalla Finlaadéatendenzeli

rilievo si segnald QF Y RIF YSy 2 Ff NAFfT 2 yStfQdzZ (GAY2
svedesi nella regione: si tratta infatti di un aumento 5iEl6% nei pernottamenti dei turisti
norvegesi che sono saliti a quota 526 dal 2013, e del 32.8% rispetto al 2013 nei pernottamen
dei turisti svedesi.

Per contro, si & assistito a un calo denp&iamentidei turisti danesiprimo mercato di origine

per la regione: infatti,pernottamentidei turistidanesj che apo il picco nel 2012 a quota 843,
hannosegnatouna flessione negli anni successivi, per arrivare a quota 684 nel 2014, segnand
un-13.6% rispetto al 2013 e uh8.8% rispetto al 2012.

Andamento simile, tendente al ribassbpsserva anche per i petteomenti dei turisti finlandesi,

ad eccezione d@013,quando si € registrato un leggero aumento rispetto ai due anni precedenti.
Nel 214 i pernottamenti dei turisti finlandesi hanno raggiunto il minimo, pari a quota 127,
adzZZ ft QAYGSNR LISNA2R2 O2yaARSNIG2o

Al pari della regione del Bellinzona e Alto Ticino, e della regione Lago Maggiore e Valli, anche |
la regione del Mendrisiotto e Bas€eresio la Danimarca rappresenta il primo paese di origine,
seguito a distanza dalla Svezia, la Norvegia e, infine, la Finlandia. | pernottamenti dei turis
danesi nella regione hanmsegrato tendenzialmente una flessione che, incominciata nel 2012,
sie fatta piu evidente in anni recenti. Infatti, nel giro di tre anni, i pernottamenti sono passati da
guota 500 circa nel 2012 a quota 400 circa nel 2014, segnandd &% rispetto al 2012 e un

-5% rispetto al 2013.

Anche i pernottamenti dei turisti noegesi hanno mostrato tendenza al ribasso in particolare in
anni recenti: dopo aver fatto registrare il picco di 400 unita nel 2010, essi hanno registrato ur

considerevole calo arrivando a quota 187 nel 2012 e a quota 120 nel 2014.

Per quanto concerne la &ara, si € assistito a un dimezzamento dei pernottamenti negli anni

successivi rispetto al 2010, al quale si € accompagnata una leggera ripresa nel 2012 e nel 2C
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Il Turisno Outbound Scandinavo in Tic

guando si e arrivati a un massimo di 225 pernottamenti i quali sono scesi a quota 21Mnel 20
segnandae6.7%.

Infine, i pernottamenti dei turisti finlandesi, che mostrano una tendenza di fondo al ribasso,
hanno fatto segnare una crescita ragguardevole nel 2013, raggiungendo quota 184, dopo la for
caduta registrata nel 2012, quando i pernatenti si sono attestati a quota 91. La crescita nei
LISNYy20GF YSYGdA RSt y2y § LISNB LINE aS3dz
scesi di nuovo a poco sopra quota 100 segnafh2®%.

H/1TMO

Categorie dalloggio

In questo paragrafo viene analitza tf Q S @teafl 200 & iI29U3lei pernottamentiei turisti
scandinavielle strutture alberghieran base all@&ategoriadi alloggio el paesescandinavali
origine(Figura 418).

Figura4.18 ¢ Pernottamenti per categoria di alloggipaesescandinavo
valore medio (%), 2042014
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| dati sui pernottamenti ripartiti per categorie di alloggio in Ticino mostrano Eoaegoria
W fKENIN® 002t (12 Y SR kihgueanhiilil39%% gi Pdrriotameadinzparte i
turisti svedesi, lguota percentuale piu alta raggiungail 36% daparte dei turisti danesimentre
gli alloggsenza stelldvanno raccolto iB7.5%di pernottamenti dagli ospiti danesi, il valore piu

alto raggiunto tra i turisti scandinavi per questa categoria

Tra i tursti svedesi le strutture a 5 stelle hanno registrato mediamente il 34.5% dei
pernottamenti, seguite dalle categorie?lstelle e 4 stelle con rispettivamente il 33.2% e il 33%
dei pernottamenti complessivira i turisti danesi si osserva unmtp analog di pernottamenti,

pari al 33% in media, nelle strutture & Istelle mentre le strutture a 5 stelle hanno fatto

registrare mediamente il 31.9% di pernottamenti.
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Tra i turisti finlandesi le strutture a 3 stelle hanno raccolto mediamente il volume madjgiore
pernottamenti, pari al 30.5%geguite dalle strutture a-2 stelle e a 4 stelle che hanno

guadagnato rispettivamente il 17.6% e il 17.5% dei pernottamenti.

Al pari de turisti danesitra i turisti norvegegli alloggi senza stelle hanno fastegrare la quota
piu altg pari al 24.9%dei pernottamenti A seguire, le strutture a 5 stelle, con il 20.2% di
pernottamenti, e le strutture a 4 stelle, con il 19.1%.
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Conclusioni

Danimarca, Finlandia, Norvegia e S¥eziaO2 Y dzy SY Sy (i SPaedk S RX ¥V ¥ 1DiA
rappresentandl terzo mercato turistico outbound in Europa in termini di flagfiicapacita di
spesal dati indicano comaldisponibilita di tempo libero e di reddipoo capiteporti i turisti
provenienti da questi paeaiviaggiare moltopessg a pernottare piu a lunge a spendere di

piu rispetto al turista europeo mediBer queste ragioni, pur essendo un mercato dai humeri
assoluti e relativi molto contenuti sia in Svizzera che in Ticino dove attualmente rappresentan
rispettivamente &lOI A f Hdc: S £ OM: RSA LISNy2GG1 Y

interessanti potenzialita.

[ Q20ASG0OAO2 RA [jdzSad2 NBLR2NI & 1jdzStft2 RA |
segmenti di mercato che meglio di altri possano corridpmn alle loro strategie e ai loro

obiettivi. Strategie ed obiettivi che necessitano della conoscenza dei processi di cambiamento
atto nella societa, delle motivazioni di scelta, di bisogni, di desideri e dei comportamenti de

turista.

Uno dei principalostacoli allo sviluppo di strategie legate &quii A Y SNOF G A as§ f
di collegamenti di trasporth.a mancanza di collegamenti direttli volilow costtra il Ticino e i

paesi scandinavi penalizza il Cantospetto ad altre destinazionDa Milano bisognerebbe
pensare o migliorare i collegamenti diretti mentre da Zurigo inserire il Ticino negli itinerari di pic
IAZ2NYA AY {GATTSNI® [ QF LISNI dzNF RA ! f LJGI NI vy
interessanti anche al fine ditirare in Ticino questi turisti in visita nelle destinazioni della
Svizzera interna. Anche se dai dati disponibili emerge che il treno costituisce per questi turisti L
mezzo poco utilizzato nei propri viaggi, cionondimeno, combinazioni di offertesista rohe
prevedono anche lo spostamento in treno unito ad altri mezzi di trasporto, possono
NI LILINBaASYydlr NS fGaGSNYyIlGABS @t ARS @2tGS Y

nel suo complesso.

Le informazioni raccolte in questdocumento mettono in luce comea spingere i turisti
a0l yYRAY Il @A | @A inmaritutioN Besidefiofdi®Bgyite 8INgdo Aipfattcre
motivazionale dominantea cui si accompagna il desiderio di scoperta di nuove destinazioni e di
ricerca deld A GSNB 0SySé Ay F2N¥S Isid fu@iNFidniérabesS |
organizzata come quella che regola la vita sociale dei paesi scantiinavattori motivazionali
spicca anche leomponene legata ad arricchimento personale, cio € soltanto alla base dei

viaggi di tipo culturale o quanto meno della componente culturale del viaggio, ma anche dell;
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ricerca di un contatto piu stretto con la natur@poire un coinvolgimento piu intenso e
partecipazione a momenti e attivinnesse allgita del postoENIT 2015a, b, c, d; EC 2015).
bS RSNAGI Rdzylj dzS iviayg@efl ff & $SchelsB@mmoPer Biurigti Ecandihavi

in tendenza aviaggiare verso destinazioni con clima mite dove possono rilassarsi e trascorrere
del tempo con ldamiglia, i parenti e gli amici. Entrare in contatto con culture diverse e vivere le
AN YRA OAGGE az2y2 3FtA FEGNR St SYSYGA[ OKSH N
LINR LISy aAiz2yS | @Al 3IIALFNB |t a8 fequsnd@di viadgi bhedki F €
R dzNJ y ( $ cobidplettigity Breakcity traveloppurelong weekenyiche in un tipico viaggio

lungoin particolare in luglio e agosto.

Tutto questo offre significative opportunita dal punto di vista turistico, sopratpgtaquanto
02y OSNYy S f Q2 FardliNdidin giado dizassotiark blla noRnkle vacanzalax
esperienze e proposte difficilmente replicabili dal turista scandinavo una volta rientrato nel
proprio paese di origind\el complesso, indipendesrhente dal gruppo socidemografico e
paese scandinavo di origine, si tratta di un mercato maturo e molto informato, al quale va

z

FRS3dzl GF dzy Q2FFSNIF ALISOAFEATTFGN @
Sintesi dite statistiche del turismo outbound scandinavo

In Svizzera, dopo una progressiaregli arrivi e nei pernottamenti dei turisti scandinavi nella
prima meta degli anni 2000, a partire dal 2008 si € assistito a un rallentamento delle presenz
negli anni successivi per arrivare a un leggero calo tra il 2013 e il 2014 mentre la permanen:

media si & mantenuta pressoché stabile attestandosi a quota 2.31 giorni nel 2014.

[ QFyFEAAA |t A@GSt firrevidenzal giglor pgsizidngrhents di Kurigo ¥ S a
termini di pernottamenti in anni recenti: infattiati cantoni Zurigo é rigato essere quello che

tra il 2010 e il 2014 ha generato, in media, il maggior volume di pernottamenti, attestandosi ¢
guota 97'000. Seguono Vallese, Ginevra e i Grigienitreil Ticinosi colloca in nona posizione
prima di Basilea Citta e Lucerna, aora media di circa 20'000 pernottamenti nel periodo
considerato.In generaleR I f f QF yI f AaA | € A @ Schd & fromteydiuraNID I
maggiore predilezione dei turisti scandinawivisita in Svizzenaer le ¥ O A tlittaviaCakche

destinaziondiverse da queste ultim&anno riscuotendo crescente interessequesti turisti.

Per quanto concerne i paesi scandinavi di origine, i dati indicano che la Svezia rappresente
principale mercato di origine per la Confederazione, seguita dalla DeajiNarvegia e, infine,

Finlandia.
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Ly fAySI O2y fQlyRIYSyG2 yStf NBad2 RStfl
una lieve flessione sia negli arrivi che nei pernottamenti dei turisti scandinavi, mentre la
permanenza media si € menuta invariata nel corso degli anni, sebbene risulti essere inferiore
rispetto aldato medio registrato nel resto della Svizzdrltre, ger quanto concerne la
stagionalita, li Ticino soffre maggiormente di una stagionalistiva rispetto alla miglice

distribuzione registta in altri cantoni.

[ QI Yyt A&dA RStfl R2YIl YRl OfRzNRK2600 & 02014 ddivefalR A Y |
dzy QS @2t dzZ A2yS SGSNR3ISYySI RIF NB3IA2YS | NB3I.
comuni. Tra questedati indicano come la regione del BellinzerAlto Ticino é stata quella che

ha mostrato un andamento relativamente piu stabile rispetto alle altre regioni turistiche ticinesi,
con gli indici degli arrivi, dei pernottamenti e della permanenza media arfe rémasti
pressoché regolari nel periodo considerato e con tendenza al rialzo negli ultimi due anni. Pe
contro, la regione del Lago Maggiore e Valli, e la regione del Mendrisiotto e Basso Ceresio ancc
di piu, hanno segnato un aumento degli arrivi € gernottamenti tra il 2005 e il 2010, con
tendenza al ribasso in anni recenti. Infine, nella regione del Luganese gli indici degli arrivi e d
pernottamenti, dopo una ripresa tra il 2002 e il 20800 scesin manieraieve ed liregolare

fino al 2014 Alla fine del 2014 il Luganese spiccava per il maggior numero di presenze di turis
scandinavi, pari al 59.8% sul totale dei pernottamenti in Ticino, seguito dalla regione del Lag
Maggiore e Valli con il 25.4%, il Bellinzona e Alto Ticino con il 10r#veejl Mendrisiotto e

Basso Ceresio con il 4.5%.
Segmentazionelella domanda e specializzazione

In generale, e quindi non solo per cido che concerne i turisti provenienti dai Paesi scandinax
f Q! ASyT Al ¢’dmduattio OTR ticinedi @Ag) Spar&ori del settore dovrebbero

porsi, innanzitutto, obiettivi chiari e condivisi in modo tale da poter effettuare azioni mirate per
identificare i segmenti che meglio si sposano con le caratteristiche e le risorse proprie dell
destinazione. Seffettuata in maniera puntuale, la segmentazione della clientela consente di
focalizzare i propri sforzi su specifici gruppi di clienti potenzialmente interessati alle risorse

turistiche della destinazioneutto cido permette dievitare un dispendiodi risorse. Il successo

la
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della segmentazione dipende dalle effettive informazioni che si riescono a raccogliere e quin
dalla conoscenza delle evoluziomatlatendenza della domanda turistica, delle caratteristiche

sociedemografiche ed economiche dei meraathsiderati, delle abitudini dei turisti ecc.

La segmentazione basata sulle variabili sdemografiche € considerata la segmentazione di
base. Essa fa riferimento a eta, genere, tipologia di nucleo familiare o gruppi di turisti, reddito
titolo di studo, nazionalita e localizzazione geografite i turisti scandinavi € possibile
individuare quattro principali segmenti socidemograficirappresentati dagiovani/studenti,
famiglie corfigli, coppie sopra i 45 anni senza figlsemior Come si € vistm precedenza, ad
STFFTFShlGdzr NB LIAG QAFIIAAXA T QSAGSNR a2y2 Ay =
coppie sopra i 45 anni.segmentodelle famiglie coffiglitende a viaggiare durante le vacanze
scolastiche, unico periodo in cui lanfiglia trascorre delle vacanze insieme condividendo
SALISNASYT S OKS Ay FEfOdNRKR LISNA2RA RSftfQlyy?2
I Rdzf GA KIyy2 &ASYLNB YSy2 GSYL®2 RIF RSRAOIN

viaggio dquesto segmento saranno i seguenti elementi:

- il divertimento peii figli pambinitra 3 e10 anni e/d ragazzira 11 e 15nni)
- la condivisione di esperienze tra i membri della famiglia,

- il relaxper gli adulti,

- il tempo per i genitori deascorrere con i propri figli, e

- tenere attivi ifigli.

In anni recentisi assiste a una tendenza diffusa da parte delle famigligti@nporre crescente
attenzione swalberghi di standard elevato e che sono organizzati in maniera tatedgliee i
bambini.A spiegard fenomenovi sonoil desiderio e la volonta delfamigliedi assicurarsi uno

standardsimile a quell@he avrebbero in casa propria.

Le coppie sopra i 45 anni senza figli rappresentaegmento in forte crescita nel mondo e,
dunque, anche nei Paesi scandin&iiratta di coppie i cui figli, ormai adulti, hanno lasciato la
famiglia di origine e vivono da soli e il cui numero € destinato a crescere nei prossiii anni.
genere queste coppie hanno spefmaggiomarte delproprio tempo dedicandosi ai propri

figli e nipoti, ma in futuro si troveranno a disporre sempre piu del tempo libero per se stessi,
gran parte del quale sara speso per viaggiare. A caratterizzare questo segmento €&, oltre
maggiore tempo libero, illivel®A 06 Sy SaaSNBE SO02y2YA 02 NI I3IA dz
estinto il mutuo della prima casa e dal possesso, molte volte, di una casa di vacanza in campag
2LIJZNE £t QSaiSNR® ¢dzit2 OAS LIRNIF 3t piuAyR
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degli altri turisti quando si trovano in vacanza ed essere disposti a fare vacanze piu lunghe €
viaggiare nei periodi di bassa stagione, come ad esempio in settembre, aprile e maggio, essen
ormai liberi da impegni lavorativi. Strutture di alloggieferite sono appartamenti di vacanza e
alberghi senza bambini. In generale, a spingere gli individui sopra i 45 anni a viaggiare Vi ¢
desiderio a fare dei viaggi insoliti per fare delle esperienze di vacanza, e a intraprendere dei viag
diversi chenri molti casi richiedono un certo sforzo fisico, come andare in bicicletta oppure fare
RStfQSalOdaNEA2yAaY2d ¢NF¥ €S f4OdNB FGdABAGL
tra quelle che di gran lunga riscontrano maggiore interesse.

Perquanto concerndl segmento degeniorse dei giovani, sono utili le osservazioni generali
contenute nelrecente rapporto pubblicato dal World Economic Forghe riporta come
viaggiatori di eta sopra i 60 artehdano achiedere piu alti standard di glita e sofisticazione,
dispagonodi un piu elevato reddito e quindi di budget dedicato ai viagaggpetto non meno
importante, sonamenolegatl £ £ I Al IA2yFfAdGLd | £ OdzyA az2y2
IA2BAYST T E3 YS\deNiiti fbici kui & necéd¥dio tedbiBcorBoy G |1 Y

t SNI O2YGUNBS A GAFIAIAL G2 NAmilleWniGI 2 2 DE § JRiNE LIS
tra gli anni 1980 e gli anni 199, caratterizzano per preferenze di viaggezuliari Tra le

motivazioni a viaggiare vi sono la curiosita, e il desiderio di allargare la propria conoscenza ¢
mondo e di sperimentare la vita quotidiana in altri paesi. | giovani, inoltre, tendono a passare pi

tempo a esplorare destinazioni lontane e a essere menmestati al lusso (WEF, 2015).

Oltre alla segmentazione per segmento sal@mografico, occorre tendere conto anche delle
peculiarita che fanno capo al mercato di origihel caso dei Paesi scandinavi, si tratta di tenere
conto ad esempiodela preferenzadei turisti danesi per soluzioni ricettiwelfcatering
(campeggi e caravan),per Qdzi A f AT T 2 RStfQldziz2zX R2LElat Ql
spiccata propensione dei turisti norvegesi per brevi viaggi nelledfitdeaks/city travgle/o
andare in crocieragela tendenza dei turisti finlandesi a faveaggi brevi (da 1 a 3 notti) nei loro
GAFIIAA RANBGUGA ffQSaGdSNR | yOKS ljdzt yR2 &2y
altri turisti scandinavi.

Segmentando la domanda turcst rispetto alla motivazione del viaggio emerge un importante
aS3aySyd2 tS8S3aAFrG2 FA GAFIIAA RQFFFINARP bStf2
MICE il Ticino si presenta particolarmente attrattivo per il rameentivesproveniente dal
mercato svedese. In generale, la Svizzera vanta un buon posizionamento nei mercati scandin:
02YS RSalAylITA2yS O2y3aNBaadzatS LRAOKS GASy
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Conclusior

(Switzet YR ¢ 2 dzNJA & Y iinvisita ib 8viz4er@ pigioltd fér Sa traiho/adli altri
segmenti, in particolar@ quello leisure perché attraverso il passaparola trasmette le sue
impressioni positive sulla destinazione elvetica al suo network privato e tra le agenzie di viagg

e i tour operator (SwitzerlahTourism, 2013).

Da diversi anni Ticino Turismo collaborazione con Svizzera Turisé@resente inquesti
mercatiattraverso accordi e partnership che sono di volta in volta valutati e stipulati con gli
operatoridei paesi di provenienzAnche se pell Ticino quello scandinavo resta prettamente
un mercato fatto di attuali piccoli numegsso presenta opportunitateressantda cogliere in

dzy Q2 GGAOF RA RAGSNEAFAOFIT A2y S S Cankitfe@dds it Al
segmenti socikalemografici sopra individuati, e le relative abitudini di viaggio per quanto
concerne la frequenza e la durata, & possibile ad esempio pensare a padkinettisiveche
contemplano una vacanza lunga in estate rivolti a famiglie con figli nelle desiirdella
regione Lago Maggiore e Valli e il Sopraceneriin generale. Aipcootti rivolti a coppie sopra

i 45 anni possono riguardaiecity breakcon tappa aLugano ein alcune destinazioni te
Sottoceneri in generaleui siaccompagnao attivitaquali lo shopping e la partecipazione a corsi
Sy23aFaidNRYy2YAOA S RQIFENILST tF @Aarxidalr ftS 0o

musica e operistica altre attivita culturali intese in senso ampio
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Appendice

Questa sezione é dedicatailaa panorarica dei pricipali risultati @l rapporto in lingua inglese
G ¢ KS DaididTvel Market Potential andPossibilities i NI R® Ay A G A

turistico outbound scandiavg potenzialita epossibilité ,&ealizzato nel 2011 daltocieta di

consulenza danese Medieministeriet, oggi conosciuta come Relatedi un estratto e
disponibile onlineLo studio riguarddzy’ QI YLIA I A Y Rl 3AY S rapdegertant G |
RSt f QA Y Rdza (i deR duattrR Peesi scatmidag Yetni inerenti il mercato turistico
a0l yYRAYI @23 £S RSAGAYITAZ2YAY fQAYYIFIAYSS f
modalita di prenotazione e citth Q 2 6 Adbduésta €e2ione di offrire approfondimenti e
ulteriori spunti di rifles®ne sualcuniaspetti inerenti la domanda turistica scandinakia non
KFEyy2 LRiGdziz GNRGFNB &aLITA2 FRS3Idz G2 FffQ
fQlylrtAar agztal o

Di seguito vengono illustrati le dimensioni della domanda turistica oatbscandinava
riguardanti le abitudini di viaggio, le modalita di prenotazienke piattaforme e, infine, i

principali segmenti di mercato tenendo conto anche delle peculiariiasturpaes di origine.
Abitudini di viaggio
Il comportamento di un tipd turista scandinavo presenta in generale le seguenti caratteristiche:

- nel 2011circa il 50% dei viaggi dei turisti scandihawnteressto paesi stranier | viaggi con
FAYEFEAGE RA @I OF y1 pitdiffisin@ PrasgiBibiddi; al NI yy2 &S

- la crescente pressione a cui far fronte nel loro tempo libero induce i residenti scandinavi &
fare viaggi frequenti ma piu brevi. Anche la maggiore disponibilita di vacanze pagate rispett
agli altri paesi, pariaunamediaei5 a SG G A Yl yS ik duattdli paesizscand®aNd o
fA LER2NIF  FFINB GNB aSliiaAayYlryS 02yasSodzii@ds

-l ALAY3ISNBE A (Gdz2NAadGA alOlryRAYF@GA | @AF3IIA
con clima mite dove poter rilassarsi e trascarietempo con la famiglia, parenti e amici. La
possibilita di vivere le grandi citta e culture diverse sono gli altri elementi che attirano questi
GdzNR&AGA ljdzr yR2 @GAF3IAIAlLYy2 FEfQSaliSNRT

A GdzNR&adGA a0l yRAYLE @A | Y Yy 2apachaNiSpedapsord yhdlto |- 7
consapevoli delle differenze di prezzo dovute ai tassi di cambio e sanno fare un buon uso del

opportunita che cid comporta
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- nel 2006 la spesa turistica dei turisti scandinavi ammont&2¥ aniliardi portando i paesi
scandnavi a essere il terzo mercato outbound in Europa davanti a Francia, Spagnaee ltalia
dietro a Germania e Regno Unitio generale, i turisti scandinavi tendono a spendere il 90% in
piu rispetto al turista europeo medio e le voci di spesa riguardano # &i f QF f £ 2 :Z
attrazioni quando sono in vacanza. La spesa media del turista scandinavo in vacanza ammol
I 2t GNB emUnnnod

Esaminandde peculiarita dei turisti scandinavi rispetto al singolo paese di osgimeemerse

le seguenti tendenze:

- nel 29 i residenti finlandesi di eta compresa trai 15 e i 74 anni hanno effettuato 5.6 milioni
RA QAF3I3AX ffQSaiSNR LISNI Y2UADPA RA G O yi
ndc> YySA GAFIIA FEfQSAaISNRP2IKNMT PPy B4 BA
sin dal 2000;

-ySt wnndg 1 aLSalr ddzaNARadAOlF YSRAI LINEB OF

vacanza é stata diL00 al giornp

-t aLlSal YSRALF RA dzy GdzNRadl RFEySasS &2 LINJ
di trasporto, alloggio e consumo. Il budget di spesa tende a crescere per i turisti danesi di et
compresa tra i 24 e i 44 anni che arrivano engigrecircae M U o maganzaln generale, la

spesa turistica danese € cresciuta del 63% in soli tre anni
£ aL)Sal GdNRAAaGAOF YSRAF RSA GdzZNAaGA TFAyf

LYyidSNBaalyaS y2il NB O2 Y Ssti &anginali @verdind Sefmpre pids
O2yal LISP2ft A RStfl OdzZ Gdz2NI S RSEf QFYOASYGS
viaggio li porta a riflettere maggiormente sul proprio stile di vita ed & occasione per
intraprendere un percorso dvduppo interiore e di espressione creatildatti, man mano che

fS SALISNASYT S RA QGAlFIIAA2 RAGSyGly2 &ASYLINB
OF NNX S NIt¢CS 58Sy Sy2IiR GNBNG/GS yalSS LINS RA  Lignsia a A |
FfftQAYGSNYy2 RStfS 02 NMdnftkdate, | QWKsE scandinay yoRo alfai a
ricerca di esperienze di viaggio che offrano loro nuove prospettive e modi di vedere la realta;
esperienze unich®2 YS R S&SYLA 2 adayléysta als bukidyldcde; dd dzt
sostenibilita, benessere e autenticita, come possono essere le attivita di volontariato per i pit
giovani oppure forme di vacanza che includano attivita di benessere
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Modalita di prenotazione e le piattaforme

Grazieallo sviluppo capillare degli strumenti di informazione e comunicazione digitale i turisti
a0l YRAYIlI @A az2y2 RS3IEA dziSyidiar Yz2ftd2 | G§GdADA
A spiegare la preferenza derQ dzdaecriviSdialigitalenella praotazione dei propri viaggi vi
sono la flessibilita e la possibilita di cercare e pianificare la propria vacanza esattamente nel
modalita desiderate e in manierataleld® G SNJ I RIF G G+ It QAy G SNy
piena. In particolare:

- unamedia del 60% deiristi scandinavprenota le proprie vacanze online. Da un sondaggio

il 63% dichiara di essere soddisfatto di pianificare da soli le proprie vacanze, mentre il 57% |
utilizzato tre o piu siti web per organizzare la propria vacanZ9&ildichiara di prenotare e
organizzare online la vacanza successiva;

-t Qdza2 ONBaOSYyidsS RSttS LINBy2iGlTA2yA 2yt AyS
RA FINB dzy o6dz2y FFFFINBT R SaSYLRA2 ljdzk yR2

-sonosempre £ S R2yyS | LINBYRSNB t QAYyAT ALl (A DI
gestendo tutto il lavoro preliminare della ricerca su Internet, leggere i periodici specializzati ¢

parlare con amici e conoscenti per trarre ispirazione sulle proprie vacanze;

- anche i figli esercitano qualche influenza quando si tratta di prendere iniziativa in tema d
GAFAAA2k B OF Yyl Yl €£Qdz GAYl RSOA&aA2YS &alLlS

Tra le fonti di informazione piu importanti per i turisti scandinavi vi sono:

1. esserci stat@recedentemente;

2. google.com;

3. raccomandazioni da amici o familiari;

nd Af aAid2 dFFAOAFIES RSt QFraASYyT Al RA @Al 3
5. il sito ufficiale degli alberghi, attrazioni ecc.

Come si evince Internet, oltre ad essere una fonte per la ricerca, € una forteadiosie di
possibili vacanze e viaggi da intraprendere. | social media e le tecnologie mobili rappresentar
dzy Qdzt G SNA2NB F2yiS RA AALANITA2yS S LALGAOLl
il target. Sugli smartphone sono utili le app pegraggiornate in tema di viaggio con la possibilita
RA LINBy 2 il IN&ial ImédiaQiniziriind\ Y080 Facebook e Twitter, sono sempre pill

utilizzati per trarre ispirazione e condividendormazioni ele proprie esperisze di viaggio
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online: il 52%ha dichiarato di aver prenotato una vacanza nella stessa destinazione dei propr
amici dopo averne visto le foto su Facebook e il 45% ha affermato che Facebook li incoraggic
GRAAGENBE &ASYLINBE LIAG A LINRBLINR | YAOA ffQSad

Principali segmentili mercato

AAYGSINITA2YS RA ljdzZhyG2 3IAL AftfdaAGNI G2 |
fQFGGSyT A2yS adzhi a4S3IYSyidA RSt t S FamigfiecartfigiS ¢
rappresentano un importante segmento della domanda tuastistbound scandinava. Tra le
tendenze iratto vi & quella che vede le famiglie focalizzarsi sempre piu su strutture alberghiere
di lusso con infrastrutture mirate anche per bambini piccoli e la scelta per paatihietiusive

Infatti, la destinaziong’ 2y § LA G f QlFallSddz2 LIAG NRARfSIIyi
che preferiscono sempre piu le vacarakinclusiveper la convenienza e la possibilita di
contenere le spesé\el determinare la scelta di una destinazione da parte di famigliigtion
gioca un ruoldfondamentalela struttura alberghiera che offra un ambiente favorevole ad
accogliere anche i bambini: sicurezza, personale con atteggiamento amichevole nei confronti s
dei bambini piccoli che dei ragazresenzae accessoaspadi IA 202 S | 00Saa

e, infine, menu dedicati anche ai piu piccoli nei ristoranti.

Altro segmento importante sono le coppie sopra i 45 anni senza figli oppure con figli ormai adul

~ ~ oA sz

OA O23aARRSG0A ché §evidrdiimenteyséna inBiwbenestanti e hanno una
maggiore capacita di spesa rispetto agli altri turisti quando sono in vakkoitzali loro, oltre a

fare una vacanza lunga, viaggiano spabkdduoriR S t fst@diohelDa una ricerca emerge che:
- il 56%degli intervistatha dichiarato di aver ritrovato nuova energia da una vacanza,
-il 33% ha messo in luce piu tempo a disposizione durante la vacanza per il romanticismo;
- il 30% ha dichiarato che la vacahaaafforzao la propria relazione di coppia.

In generalequedi 2 4S3AYSyid2 aA O2y N} RRAAGAY3IdzS LISH

reddito disponibile e una maggiore capacita di spesa e la tendenza a fare vacanze piu lunghe.
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